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POVZETEK

Pospesena digitalna preobrazba druzbe ter vse vec¢ja vpetost informacijskih in komunikacijskih
tehnologij v vsakdanje Zivljenje spreminjata nacine dostopanja do informacij, komuniciranja in
uporabe storitev. Od posameznikov zahtevata kriticno vrednotenje vsebin in varno ravnanje v
digitalnem okolju, pri Cemer se s posebnimi izzivi srecujejo pripadniki ranljivih skupin. Namen
pri¢ujoce raziskave je pridobiti poglobljen vpogled v vsakdanje medijske prakse starejSih
prebivalcev Slovenije ter z njimi povezane izku$nje, vrednotenja, staliS¢a. Posebna pozornost
je namenjena tudi vlogi medijske in digitalne pismenosti pri digitalni vkljucenosti starejSih ter

njenemu pomenu za kakovost njihovega zivljenja.

Empiricni del temelji na kvalitativnem raziskovalnem pristopu. Gradivo je bilo zbrano v Sestih
fokusnih skupinah, v katerih je sodelovalo 46 oseb, starih 65 let in ve¢, razli¢nih demografskih
znaCilnosti. Kvalitativna vsebinska analiza je med drugim pokazala, da medijske in digitalne
pismenosti starejSih ni mogoce omejiti zgolj na tehni¢ne uporabniske kompetence. Kot osrednje
razseznosti so se izoblikovali hibridni medijski repertoar, digitalna avtonomija in kriti¢na
medijska pismenost. Njihovo prepletanje pa odraza kompleksen odnos starejsSih do informacij
in medijskih vsebin ter raznovrstne naine uporabe tradicionalnih in digitalnih medijev, pri
cemer se kot pomembna vidika kazeta predvsem ohranjanje samostojnosti in dejavno

vkljucevanje v druzbo.

Ceprav rezultatov zaradi kvalitativne narave raziskave ni mogoce posplosevati na celotno
populacijo starejSih prebivalcev Slovenije, ti dopolnjujejo kvantitativna spoznanja o medijskih
praksah obravnavane ciljne skupine. Ponujajo boljSe razumevanje pomena medijev in digitalnih
tehnologij v vsakdanu starejSih ter opozarjajo na podrocja, kjer je dodatna podpora potrebna.
Izsledki so hkrati izhodi$¢e za nadaljnje proucevanje obravnavane tematike. Njihova uporabna
vrednost se kaZze predvsem v podpori prizadevanjem za krepitev medijske in digitalne

pismenosti starejsih ter vecjo dostopnost digitalnega okolja.

Kljuéne besede: medijska in digitalna pismenost, starejsSi prebivalci, digitalna avtonomija,

hibridni medijski repertoar, kritiéna medijska pismenost, fokusne skupine.
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ABSTRACT

The accelerating digital transformation of society and the growing integration of information
and communication technologies into everyday life are changing the ways in which people
access information, communicate, and use services. Individuals are increasingly required to
critically evaluate content and navigate digital environments safely, with members of vulnerable
groups facing particular challenges. The aim of the present study is to provide an in-depth
insight into the everyday media practices of older adults in Slovenia, as well as their related
experiences, evaluations, and attitudes. Attention is also given to the role of media and digital
literacy in promoting the digital inclusion of older adults and enhancing their overall quality of

life.

The empirical part of the study is based on a qualitative research approach. Data were collected
through six focus groups involving 46 participants aged 65 and over with diverse demographic
characteristics. The qualitative content analysis showed, among other findings, that media and
digital literacy among older adults cannot be reduced solely to technical user competencies.
Three key dimensions emerged: a hybrid media repertoire, digital autonomy, and critical media
literacy. Their interplay reflects the complex relationship older adults have with information
and media content, as well as the diverse ways in which they use traditional and digital media.
In this context, maintaining autonomy and active participation in society emerge as particularly

important aspects.

Although the findings cannot be generalised to the entire population of older adults in Slovenia
due to the qualitative nature of the study, they complement quantitative evidence on the media
practices of the target group. They provide a better understanding of the significance of media
and digital technologies in the everyday lives of older adults and highlight areas where
additional support is needed. The findings also provide a basis for further research on the topic.
Their practical relevance lies primarily in supporting efforts to strengthen media and digital

literacy among older adults and improve the accessibility of the digital environment.

Keywords: media and digital literacy, older people, digital autonomy, hybrid media repertoire,

critical media literacy, focus groups.
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1 UVOD

Digitalna preobrazba korenito spreminja dostopanje do vsebin in nacine komuniciranja pri
cemer vse bolj posega tudi na podro¢ja javnih in zasebnih storitev. Mediji in sodobne
tehnologije so postali nepogresljiv del druzbene stvarnosti, njihova razsirjenost pa od
posameznikov zahteva premisljeno ravnanje z informacijami in varno delovanje v digitalnem
okolju. V teh okolis¢inah pridobivata medijska in digitalna pismenost vse pomembne;jsi vliogi.
Poleg tega razmah druzbenih omrezij in mnozica dostopnih vsebin, med katerimi so tudi
zavajajoce ali neresniCne, le Se povecujeta njun pomen pri odgovornem in informiranem

vklju€evanju v sodobno druzbo.

Na tem podro&ju se s podobnimi izzivi sredujejo tudi starej§i. Ceprav $tevilni spremljajo tako
tradicionalne kot novej$e medije, se njihove medijske navade, vrednotenja in staliSca ter stopnja
digitalne vklju€enosti precej razlikujejo. Gre za heterogeno skupino, katere odnos do tehnologij
zaznamujejo razliCne okolis¢ine in predhodne izkusnje. Pri tem imajo pomembne vplive
znaCilnosti bivalnega in socialnega okolja. Nenazadnje pa aktivna participacija v digitalni
druzbi presega zgolj vpraSanje dostopa do tehnologij in storitev ter lahko pomembno vpliva na

moznosti za samostojno delovanje in ohranjanje socialnih stikov.

Za celovitejSo obravnavo teh procesov je torej potreben pristop, ki medijsko in digitalno
pismenost starejSih preucuje v povezavi z njihovimi praksami in SirSimi vidiki kakovosti
bivanja. Spoznanja pa imajo poleg znanstvenega pomena tudi uporabno vrednost, saj jih je
mogoce uporabiti pri oblikovanju izobrazevalnih in podpornih ukrepov ter razvoju resitev,

prilagojenih potrebam te ciljne skupine.

V ta namen sta bili leta 2026 v okviru infrastrukturnega programa Medijska pismenost izvedeni
dve loceni raziskavi, zasnovani na razliénih metodoloskih pristopih. Kvalitativni del je predmet
pricujocega porocila, kvantitativni nabor podatkov Medijske navade starejsih (65 let in vec) pa
je predstavljen in dostopen na spletni strani www.pismenost.si. Slednji obravnava znacilnosti
medijske in digitalne pismenosti prebivalcev Slovenije, starih 65 let in vec, s poudarkom na
njihovih medijskih navadah. Na podlagi 701 veljavnih vprasalnikov je mogoce oceniti
razSirjenost posameznih praks ter spremljati spremembe glede na predhodno raziskavo Rek,

Kovaci¢ in Brumat (2018). Pristopa se vsebinsko in metodoloSko dopolnjujeta, saj kvalitativna
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analiza omogoca poglobljen vpogled v izkusnje sodelujocih, kvantitativni podatki pa pokazejo,

v koliks$ni meri so obravnavani pojavi v proucevani populaciji prisotni.
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2 IZHODISCA

2.1 Opredelitev raziskovalnega problema

V okviru Infrastrukturnega programa Medijska pismenost Fakultete za uporabne druzbene
Studije v Novi Gorici od leta 2013 poteka sistemati¢no zbiranje primarnih podatkov o medijskih
pismenosti prebivalcev Slovenije. Raziskovalne aktivnosti vkljuCujejo razlicne druzbene
skupine, posebna pozornost pa je namenjena tistim, ki se pogosteje sreCujejo z ovirami pri
dostopu do informacij ali uporabi komunikacijskih tehnologij. Mednje sodijo tudi osebe, stare

65 let in vec¢. V obdobju 2022-2027 poteka ta cikel ze drugic.

Zasnova ponovljenih presec¢nih raziskav omogoca spremljanje sprememb v vzorcih uporabe
medijev ter ravneh medijske in digitalne pismenosti skozi Cas. Tako nastaja podlaga za

primerjalne analize v SirSem druZbenem in tehnoloskem kontekstu.

Vzporedno pa kvantitativne ugotovitve dopolnjujemo tudi s kvalitativnimi, saj slednje
omogocajo vsebinsko poglobitev in umestitev numeri¢nih rezultatov v Sir§i kontekst. Na
podlagi opisov izkusSenj posameznikov in identifikaciji globljih pomenov, ki jih ti pripisujejo
svojim komunikacijskim praksam, tako presezemo zgolj popisovanje razsirjenosti proucevanih

pojavov.

V letu 2026 je nasa pozornost usmerjena v medijske navade in pismenost starejSih prebivalcev
Slovenije. Posebej nas zanima, kako ti uporabljajo digitalne tehnologije, dostopajo do
informacij ter se sooc¢ajo s spremembami, ki jih prinasa digitalizacija. Potreba po podrobnejsi
obravnavi tega podrocja izhaja iz razmeroma skromne raziskanosti medijskih praks oseb, starih
65 let in vec, v slovenskem prostoru. Njihov polozaj postaja vse pomembne;jsi tudi zaradi
naras€ajoce vpetosti spletnih storitev v razli¢na podroc¢ja druzbe ter sprememb znacilnosti
medijskega prostora, zaznamovanega s Sirjenjem dezinformacij. Sposobnost premisljene in
varne rabe sodobnih tehnologij zato pomembno vpliva na moZnosti samostojnega delovanja.
Pri starej$ih pa moramo pri tem upostevati razlike v pridobljenih spretnostih in razpolozljivosti
podpore ter okolis¢ine, povezane z dejstvom, da so odrasc¢ali in velik del zivljenja preziveli v

pretezno analognem komunikacijskem okolju.
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2.1.1 Staranje prebivalstva, digitalna preobrazba druibe in pomen medijske ter digitalne

pismenosti

Evropa se sooca z izrazitimi demografskimi spremembami, med katerimi izstopa staranje
prebivalstva. Digitalna preobrazba sofasno spreminja nacine komuniciranja in pridobivanja
informacij, vse vec storitev se seli v spletno okolje. Sposobnost u¢inkovite uporabe digitalnih
moznosti zato pridobiva pomen pri ohranjanju samostojnosti in vkljuevanju v druzbo.
Tehnoloski razvoj odpira nove moZnosti povezovanja ter olajSuje opravljanje Stevilnih
vsakdanjih dejavnosti, vendar njegove prednosti niso enako dostopne vsem. Neenakosti

potencialno dodatno poglabljajo razlike v znanju in spretnostih.

VpraSanje je posebej relevantno pri populaciji starejSih, vendar medijske navade in stopnja
digitalne vkljucenosti tudi znotraj te skupine niso enotne. Raznolikost se povezuje z moznostmi
samostojnega urejanja opravil in sodelovanja v druzbenem Zivljenju ter posledi¢no s kakovostjo
zivljenja na sploSno. Medijska in digitalna pismenost zato ne zadevata le tehni¢nega
obvladovanja naprav in storitev, temvec¢ vkljucujeta premisljen odnos do medijskih vsebin ter
varno ravnanje na spletu. Pomanjkanje ustreznih spretnosti pa lahko omejuje avtonomijo

posameznika in njegovo druzbeno participacijo.

2.1.2 DruZbeni in eticni pomen raziskovanja medijskih navad starejSih

Proucevanje medijskih navad in digitalne pismenosti starejSih ima pomembno druzbeno
vrednost, saj omogoca boljSe razumevanje njihovih izkusenj in polozaja v spreminjajoem se
medijskem prostoru. Kvalitativni pristop pri tem udelezencem daje moznost, da z lastne
perspektive pojasnijo, kako dozivljajo tehnoloske spremembe in s kaksnimi izzivi se ob tem
srecujejo. Pridobljena spoznanja so podlaga za oblikovanje ukrepov, ki se bolj neposredno

odzivajo na njihove potrebe, ter razvoj dostopnejsih resitev za krepitev digitalne vkljucenosti.

Obravnavana problematika odpira tudi pomembna eti¢na vprasanja. Pri delu s starej$imi je treba
upostevati okoliS¢ine, zaradi katerih so nekateri morda bolj izpostavljeni tveganjem ali
potrebujejo dodatno podporo, ne da bi jih pri tem obravnavali kot homogeno ranljivo skupino.
Posebnega pomena sta spoStovanje njihove avtonomije in zagotavljanje prostovoljnega
sodelovanja na podlagi informiranega soglasja. Na potek zbiranja podatkov lahko vplivajo

razlike v zdravstvenem stanju ali drugih zmoZnostih udeleZencev raziskave, zato mora biti
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nacin sodelovanja prilagojen njihovim konkretnim potrebam. Pomembni sta razumljiva

komunikacija in ustrezna zas¢ita njihove zasebnosti.

Eti¢na razseznost presega sam raziskovalni proces. Neenake moznosti dostopa do informacij in
storitev v razli¢nih obsegih omejujejo sodelovanje starejSih v vse bolj digitalizirani druzbi,
dodatno tveganje pa predstavlja izpostavljenost zavajajoim vsebinam. Odgovornost za
zmanj$evanje teh razlik zato ni zgolj na posamezniku, temve¢ zahteva ustvarjanje pogojev, v
katerth imamo vsi prebivalci enake moZnosti za ¢im bolj samostojno uporabo sodobnih

tehnologij.
2.2 Namen raziskave

Namen raziskave je poglobljeno prouciti medijske navade prebivalcev Slovenije, starih 65 let
in vec, ter njthovo uporabo sodobnih komunikacijskih tehnologij. V ospredju so izkus$nje in
staliS¢a udelezencev, skozi katere je mogoce bolje razumeti tudi njihovo dojemanje lastne

medijske in digitalne pismenosti.

Proucevanje zajema tradicionalne in novejse medije ter vlogo, ki jo ti imajo v zivljenju starejSih.
Pozornost je namenjena njithovemu odnosu do novic in informacij, kot tudi integraciji spletnih
moznosti v razlicne dejavnosti. Pomemben del predstavlja kriti¢na presoja medijskih vsebin,
pri digitalnih praksah pa nas zanimajo predvsem segmenti varnosti, samostojnosti in ovir, s

katerimi se sreCujejo.

Ugotovitve omogocajo podrobnejSe razumevanje njihovih izkuSenj v sodobnem medijskem
prostoru in okolis¢in, povezanih z njihovo digitalno vkljucenostjo. Poleg znanstvenega
prispevka predstavljajo izhodisce za oblikovanje konkretnih ukrepov, prilagojenih prepoznanim

potrebam, ter spodbujanje bolj enakovrednega sodelovanja te populacije v druzbi.
2.3 Cilji raziskave

2.3.1 Splosni raziskovalni cilj

Preuciti, kako starejsi prebivalci Slovenije uporabljajo medije in digitalne tehnologije ter kako
to vpliva na njihove zivljenjske okolis¢ine, zaznavanje medijskih vsebin, digitalne kompetence

in kakovost zivljenja.
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2.3.2 Specific¢ni raziskovalni cilji

RC1: Analizirati, katere medije starejsi prebivalci Slovenije najpogosteje uporabljajo ter kako

jih vrednotijo v vsakdanjem zivljenju.
RC2: Preuditi, kako starej$i zaznavajo vpliv posameznih medijev na njihovo kakovost Zivljenja.

RC3: Raziskati njihove navade spremljanja novic ter stopnjo zaupanja v novice in informacijske

vire.

RC4: Ugotoviti, kako starejsi uporabljajo internet ter za katere vsakodnevne aktivnosti ga

najpogosteje vkljucujejo.

RCS5: Oceniti zaznane digitalne kompetence starej$ih ter njihovo zaznavanje varnosti pri

uporabi digitalnih okolij.

RC6: Analizirati njihove izkusnje z uporabo druzbenih omrezij in spletnih storitev (npr. spletno

bancnistvo, spletno nakupovanje in e-zdravje).

RC7: Preuciti, kako starejsi ocenjujejo kakovost in uravnotezenost medijskih vsebin, zlasti

glede pozitivnosti in negativnosti novic.
RCS8: Opredeliti klju¢ne izzive in priloznosti za razvoj medijske in digitalne pismenosti starejSih
v prihodnosti.

2.4 Raziskovalna vprasanja

2.4.1 Glavno raziskovalno vpraSanje

RQ1: Katere medije starejsi prebivalci Slovenije najpogosteje uporabljajo in kako jih vrednotijo

v kontekstu vsakdanjega zivljenja?

2.4.2 Specificna raziskovalna vprasanja

RQ2: Kako starejsi prebivalci Slovenije zaznavajo vpliv posameznih medijev na kakovost

njihovega Zivljenja?
RQ3: Kaksne so njihove navade spremljanja novic ter v kolik§ni meri novicam zaupajo?

RQ4: Kako starejsi prebivalci Slovenije uporabljajo internet in za katere namene ga
najpogosteje vklju€ujejo v vsakdanje aktivnosti?

10
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RQ5: Kako starejsi prebivalci Slovenije ocenjujejo lastne digitalne kompetence ter varnost

uporabe digitalnih okolij?

RQ6: Kaksne so njihove izkusnje z uporabo druzbenih omrezij ter spletnih storitev (spletno

bancnistvo, spletno nakupovanje in e-zdravje)?

RQ7: Kako starejsi prebivalci Slovenije ocenjujejo kakovost in uravnotezenost medijskih

vsebin (npr. pozitivnost/negativnost novic)?

RQ8: Kateri so po mnenju starejSith kljuéni izzivi in priloZnosti na podrocju medijske in

digitalne pismenosti v prihodnosti?

2.5. Tematski sklopi

Na podlagi raziskovalnih vprasanj in strukturiranega vodila za fokusne skupine je bila analiza
podatkov organizirana v naslednje tematske sklope:

1. Uporaba in izbor medijev

Obsega najpogosteje uporabljene medije (televizijo, radio, tiskane medije in internet), razloge
za njihovo izbiro ter subjektivno vrednotenje njihovega pomena v vsakdanjem zivljenju.

2. Mediji in kakovost Zivljenja

Obravnava zaznani vpliv posameznih medijev na vsakdanje zivljenje ter preference glede
tistih, ki jih udelezenci ocenjujejo kot najpomembnejse oziroma nenadomestljive.

3. Spremljanje novic in zaupanje v informacije

Zajema pogostost spremljanja novic in stopnjo zaupanja v medijske vsebine pri cemer
vkljucuje tudi presojo, v koliksni meri te omogocajo oblikovanje realne slike druzbenega
dogajanja.

4. Digitalne prakse in uporaba interneta

Vkljucuje pogostost in namene uporabe interneta, kot so informiranje, komunikacija, spletno
nakupovanje, elektronsko ban¢niStvo in dostop do digitalnih zdravstvenih storitev.

5. Druzbena omreZja in deljenje informacij

Obravnava uporabo druzbenih omrezij ter nacine deljenja vsebin, pri cemer posebno
pozornost namenja tudi vrstam informacij, ki jih udeleZenci posredujejo drugim.

6. Digitalne kompetence in varnost

Obsega subjektivne ocene digitalnih kompetenc ter zaznavanje varnosti na spletu, pri cemer

vkljucuje vpraSanja zasebnosti in varovanja osebnih podatkov.

11
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7. Zaznava medijske vsebine

Obravnava zaznavanje uravnotezenosti novicarskih vsebin, predvsem z vidika njihove
pozitivne oziroma negativne naravnanosti.

8. Izzivi in priloZnosti medijske in digitalne pismenosti

Zajema razmisljanja udelezencev o prihodnjem razvoju medijske in digitalne pismenosti,

prepoznane izzive ter predloge za izboljSanje podpore starej$im uporabnikom.

12
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3 METODOLOGIJA

Porocilo temelji na kvalitativnem raziskovalnem pristopu, ki ponuja poglobljeno razumevanje
izkuSenj starejSih ter pomenov, ki jih ti pripisujejo rabi medijev in digitalnih tehnologij. V
ospredju je subjektivistiéna ontoloska ter interpretativna epistemoloska perspektiva, ki izhaja
1z predpostavke, da je druzbena realnost oblikovana skozi posameznikove izkuSnje in njegove

razlage vsakdanjih praks (Lamut in Macur 2012)'.

Kwvalitativni del raziskave je usmerjen v interpretacijo vsebin, ki jih ni mogoce ustrezno zajeti
zgolj s kvantitativnimi merili, saj njihovo razumevanje zahteva upostevanje SirSega konteksta
in osebnih izkuSenj udelezencev. Na tej podlagi porocCilo ne obravnava statisti¢nih trendov ali
sklepov na ravni populacije, temve¢ se v primerjavi s poroCilom Medijske navade starejsih
(Rek, Ljubotina in Brato§ 2026), ki temelji na deskriptivni statisticni analizi, osredotoc¢a na
analiticno obdelavo in interpretacijo kvalitativno zbranih podatkov, pridobljenih v fokusnih

skupinah.

To omogoca poglobljen vpogled v odnos starejSih do medijev in digitalnih tehnologij ter
njihovo uporabo v vsakdanjem zivljenju. Hkrati pa nudi prepoznavanje klju¢nih tem in vzorcev,
ki se kazejo v pripovedih udelezencev, ter tako prispeva k celovitejSemu razumevanju

obravnavanega raziskovalnega problema (Vogrinc 2008).

3.1 Metoda/e raziskovanja

V raziskavi smo uporabili raziskovalni instrument v obliki polstrukturiranega intervjuja z
usmeritvenimi vprasanji odprtega tipa za izvedbo fokusnih skupin. Metoda je posebej primerna,
ko je treba v razmeroma kratkem casu pridobiti odgovore vecjega Stevila udelezencev, kadar
raziskovalni interes vkljucuje pridobivanje celovitejsih in poglobljenih narativov ter kadar se
obravnavajo obcutljive teme, ki zahtevajo vec¢jo stopnjo odprtosti in vzpostavitve zaupanja.
Priprava na izvedbo zajema ve¢ medsebojno povezanih faz, med katerimi so poglobljena
teoreticna priprava raziskovalca, nacrtovanje raziskovalnega procesa, ustrezna izbira in

motiviranje udeleZzencev za sodelovanje ter oblikovanje okvirnega oziroma kontrolnega

! Glej PRILOGA 5 Prikaz analiti¢nega postopka kvalitativne vsebinske analize
13
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seznama vpraSanj. Ta raziskovalcu v vlogi moderatorja predstavlja metodolosko oporo in

orientacijski okvir pri vodenju razprave (Lamut in Macur 2012).

Izvedenih je bilo Sest fokusnih skupin z namensko izbranimi udelezenci, starejSimi prebivalci
Slovenije, starimi 65 let ali ve¢, ki so se razlikovali glede na relevantne demografske
znalilnosti. Skupine so bile izvedene v razlicnih institucionalnih okoljih, in sicer tri v
medgeneracijskih centrih, dve v drustvih upokojencev ter ena v domu starejSih ob¢anov. Vsi
sodelujoc¢i so bili predhodno seznanjeni z namenom in cilji raziskave ter so k sodelovanju
pristopili prostovoljno, ob zavedanju, da bo pogovor za potrebe transkripcije zvocno posnet.

Zagotovljena jim je bila popolna anonimnost.

Razprava je temeljila na vnaprej pripravljenem vodilu, vprasalniku, strukturiranem v ve¢
vsebinskih sklopov, pri ¢emer so se posamezne teme smiselno nadgrajevale in povezovale.
Potek pogovora se je prilagajal verbalnim in neverbalnim odzivom udelezencev. Usmerjala ga
je moderatorka, ki je skrbela za uravnotezeno vklju¢evanje vseh ¢lanov skupine. Pri izvedbi je
posebno pozornost namenila ¢asovnemu okviru, ustreznemu Stevilu udelezencev, izbiri in
pripravi prostora ter ustvarjanju spodbudnega vzdusja, skladno z metodoloskimi smernicami

(Lamut in Macur 2012).

3.2 Metoda vzorcenja in opis vzorca

Uporabljen je bil neverjetnostni namenski vzorec (Saunders, Lewis in Thornhill, 2012), ki je

obsegal Sest fokusnih skupin s skupno 46 prebivalci Slovenije, starimi 65 let ali vec.

Sodelujoci prihajajo iz razli¢nih delov Slovenije, pri cemer prevladujejo osebe iz mestnih
obmocij, manjsi delez pa zivi na podezelju. NajstarejSa oseba je bila rojena leta 1930, najmlajsa
leta 1961. Homogenost skupine izhaja predvsem iz pripadnosti istemu starostnemu obdobju in
zivljenjski fazi, kar predstavlja skupno izhodisce za obravnavo izkuSenj, povezanih z rabo
medijev in digitalnih tehnologij. Hkrati se med posamezniki pojavljajo razlike v izobrazbi,
spolu in kraju bivanja. Locijo se tudi po stopnji socialne vkljucenosti, med drugim glede na
¢lanstvo v drustvih. Struktura vzorca prispeva k vsebinski raznovrstnosti zbranega gradiva in
omogoca obravnavo raziskovalnega problema z vidika razli¢nih izkuSenj in zivljenjskih
okolis¢in.

PodrobnejSe znacilnosti preucevane skupine so predstavljene v prilogi (glej PRILOGA 3 Prepisi

fokusnih skupin in demografski podatki udelezencev). Osnovni demografski podatki so bili
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zbrani s kratkim anketnim vprasalnikom, dodatne informacije pa je mogoce razbrati iz prepisov
pogovorov. Zaradi zagotavljanja anonimnosti so bila imena nadomescena s Stevilénimi

oznakami.

3.3 Opis raziskovalnega instrumenta

Protokol raziskovanja temelji na nestandardiziranem polstrukturiranem skupinskem fokusnem
intervjuju oziroma metodi fokusne skupine. Za zbiranje podatkov smo uporabili raziskovalni
instrument v obliki usmeritvenih vpraSanj, organiziranth v veC vsebinsko zaokrozenih
tematskih sklopov (PRILOGA 1 Vodilo za fokusno skupino). Ta ustvarja pogoje za poglobljeno
raziskovanje staliS¢, izkuSenj, navad in mnenj udeleZzencev o obravnavani tematiki ter temelji
na vodenem pogovoru med ve¢ udelezenci hkrati, pri Cemer raziskovalec razpravo usmerja s

pomocjo vnaprej pripravljenih tem in vprasan;j.

Nestandardizirani polstrukturirani skupinski fokusni intervju omogoca, da vpraSanja niso
zastavljena v povsem enakem vrstnem redu ali obliki, temvecC se prilagajajo poteku razprave.
Raziskovalec pri tem uporablja vnaprej pripravljeno vodilo z osrednjimi temami, hkrati pa po
potrebi zastavlja dodatna podvprasanja, spodbuja k podrobnejsi razlagi odgovorov in raziskuje

nove vsebine, ki se pojavijo med pogovorom (Saunders, Lewis in Thornhill 2012).

Prednost izbrane metode je, da zagotavlja pridobivanje bogatih in poglobljenih podatkov, saj
udeleZenci ne odgovarjajo le raziskovalcu, temvec tudi drug drugemu. Medsebojna interakcija
pogosto spodbuja izmenjavo razli¢nih pogledov in izkuSenj ter odpira razpravo o vidikih, ki jih
pri individualnih intervjujih ali anketah morda ne bi zaznali. Zato je za raziskovanje medijskih
navad, uporabe digitalnih tehnologij, staliS¢ do medijev in zaznavanja digitalne pismenosti, pri
katerih imajo pomembno vlogo prav subjektivni pogledi in individualne reference druzbenih

vplivov ta na¢in posebej primeren.

Demografske podatke o sodelujo¢ih smo zbrali z dodatnim kraj$im anketnim vprasalnikom, v
katerem so prevladovala vprasanja zaprtega tipa (PRILOGA 2 Demografski vprasalnik in izjava

o soglasju).
3.4 Proces zbiranja podatkov — raziskovalni dnevnik

V letu 2026 smo med 21. aprilom in 9. junijem izvedli Sest fokusnih skupin na temo medijskih

navad starejSih prebivalcev Slovenije, starih 65 let ali ve¢. Eno fokusno skupino v domu
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starejSih obcanov (v nadaljevanju oznaka DOM), dve v drustvih upokojencev (v nadaljevanju
oznaka DU) in tri v medgeneracijskih centrih (v nadaljevanju oznaka MGC) v razli¢nih krajih
po Sloveniji. Skupine so Stele osem, devet, devet, devet, pet in Sest udelezencev. Pri izboru
sodelujocih in pripravi prostora so nam pomagali predstavniki drustev, centrov in drugih

sodelujocih ustanov.

Vsem je bila zagotovljena anonimnost, k sodelovanju so pristopili po lastni volji. Pogovore smo
za potrebe transkripcije zvocno posneli z dvema locenima snemalnikoma, o ¢emer so bili

sodelujoc¢i predhodno obvesceni. Pogovori v fokusnih skupinah so trajali med 30 in 80 minut.

Glavna vprasanja in podvpraSanja odprtega tipa so bila oblikovana na podlagi nacel
polstrukturiranega intervjuja. Razpravo je vodila in usmerjala moderatorka, ki je glede na
vsebino in obseg odgovorov zastavljala dodatna podvprasanja, spodbujala enakovredno
vkljuCevanje ter zagotavljala sistematicno in vsebinsko smiselno zaporedje obravnave

predvidenih tematskih sklopov.

V raziskovalnem prostoru je bila s postavitvijo stolov v krogu in zagotovitvijo prigrizkov
ustvarjena sproS¢ena, neformalna atmosfera, ki jo literatura izpostavlja kot pomemben dejavnik
kakovosti kvalitativnega raziskovanja (Lamut in Macur 2012). S tem smo Zeleli zmanjSati

morebitne zadrzke ter spodbuditi odprtost, avtenticnost in iskrenost.

Sodelujoci so dodatno izpolnili anketni vprasalnik za zbiranje sociodemografskih podatkov

(glej PRILOGA 2 Demografski vprasalnik in izjava o soglasju).

Pri zbiranju podatkov v skupini stanovalcev doma starejSih obanov so se pojavili doloceni
metodoloski izzivi. Visoka starost in zdravstvene tezave so pri nekaterih vplivale na zmoznost
daljSega sledenja razpravi. Posledi¢no so nekateri intervju pred€asno zapustili, drugi pa so se
skupini pridruzili naknadno, kar je vplivalo na kontinuiteto razprave. Poleg tega je imelo nekaj
posameznikov tezave pri razumevanju in sledenju razpravi, kar se je odrazalo v skopih,
nepopolnih in obcasno tudi napac¢nih odgovorih. Posamezniki so med odgovarjanjem zaSli s
teme ter zaceli pripovedovati o vsebinsko nepovezanih osebnih izku$njah, kar je dodatno

otezevalo usmerjeno zbiranje podatkov.

Opisane okolis¢ine so pomembne za razumevanje rezultatov, saj lahko zdravstveno in

kognitivno stanje starejS$ih v doloeni meri zaznamuje njihovo sodelovanje v raziskovalnem
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procesu. Njegov pomen se ne omejuje na vsakodnevno delovanje in kakovost zivljenja, temvec

ga je treba upostevati tudi pri obravnavi medijske in digitalne pismenosti.

3.5 Metoda analize zbranih podatkov

Pri izvedbi kvalitativne vsebinske analize smo sledili fazam, ki jih po Mescu (1998) povzemata
Lamut in Macur (2012). Proces je imel sledece zaporedne korake: urejanje zbranega gradiva,
opredelitev tem in enot kodiranja ter odprto kodiranje, v okviru katerega smo najprej pripisovali
pojme empiricnim podatkom, nato pa sorodne pojme zdruzevali v SirSe kategorije. Sledila sta
aksialno kodiranje ter podrobnejSa analiza lastnosti posameznih pojmov in oblikovanih
kategorij, kar je omogocilo njihovo nadaljnjo konceptualno razmejitev in poglobljeno
razumevanje. V nadaljevanju smo izbrali in definirali relevantne pojme ter kategorije, izvedli
odnosni (relacijski) nivo kodiranja ter na tej osnovi oblikovali konéno predstavitev rezultatov

(Lamut in Macur 2012, 171).

Besedilno gradivo smo najprej dobesedno prepisali in sistematicno uredili. Nato smo prepise
(glej PRILOGA 3 Prepisi fokusnih skupin in demografski podatki udelezencev) analizirali z
uporabo postopkov kategorizacije in konceptualizacije po Saunders, Lewis in Thornhill (2012).
Na tej toc¢ki smo uporabili predvsem selektivno kodiranje, pri c¢emer smo dolo€ili vnaprej
dolocene kode, ki so bile neposredno povezane z raziskovalnimi vprasanji. Hkrati smo ohranili
odprt pristop, saj smo bili pozorni tudi na morebitne nepredvidene vzorce, ki smo jih kasneje
vkljucili v proces odprtega kodiranja. Na ta nacin smo zdruzili deduktivni in induktivni pristop
analize podatkov (Lamut in Macur 2012). Kodirne tabele so predstavljene v prilogi (glej
PRILOGA 6 Coding Workbook (kodirne tabele) DOM 1 /DU 1/ DU 2 / MGC1 / MGC 2A /
MGC 2B). Za vsako od osmih glavnih kategorij je bila pripravljena lo¢ena primerjalna
medprimerna matrika (Master Cross-Case Matrix), ki vklju€uje primerjalno analizo vseh
fokusnih skupin, analiticni memo in metodoloSke opombe (glej PRILOGA 8 Primerjalne
analiticne matrike fokusnih skupin). Zaradi obsega gradiva te matrike in drugi delovni
dokumenti niso vklju¢eni med priloge porocila, temve¢ so arhivirani kot raziskovalna
dokumentacija projekta in so na voljo na vpogled na zahtevo. Rezultati analiz so v celoti

predstavljeni v nadaljevanju porocila.
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3.6 Analiti¢ni okvir kvalitativne vsebinske analize

Glede na raziskovalna vprasanja smo oblikovali glavne kategorije, pri ¢emer vsaka predstavlja
SirSi tematski sklop kvalitativne analize. Izhajali smo iz logike kvalitativne vsebinske analize
po Mescu (1998), kot jo povzemata Lamut in Macur (2012), v kateri raziskovalna vprasanja
usmerjajo oblikovanje osrednjih analiticnih kategorij. TakS$na zasnova sledi jasnemu
analitiénemu zaporedju: raziskovalno vprasanje — glavna kategorija — podkategorije — kode

— reprezentativni citati — interpretacija.

Konceptualni okvir kvalitativne vsebinske analize in procesa kategorizacije je ilustriran na

spodnji sliki.
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Slika 1 Analiticni okvir kvalitativne vsebinske analize
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Vir: Rek, Ljubotina in Bratos (2026)
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a) Glavne kategorije
Tabela 1 Osnovna kategorizacija
Raziskovalno vprasanje

RQ1: Katere medije starejsi prebivalci Slovenije najpogosteje
uporabljajo in kako jih vrednotijo v kontekstu vsakdanjega
zivljenja?

RQ2: Kako starejsi prebivalci Slovenije zaznavajo vpliv
posameznih medijev na kakovost njihovega zivljenja?

RQ3: Kaksne so njihove navade spremljanja novic ter v
kolik$ni meri novicam zaupajo?

RQ4: Kako starejsi prebivalci Slovenije uporabljajo internet
in za katere namene ga najpogosteje vkljucujejo v vsakdanje
aktivnosti?

RQ5: Kako starejsi prebivalci Slovenije ocenjujejo lastne
digitalne kompetence ter varnost uporabe digitalnih okolij?

RQ6: Kaksne so njihove izkusnje z uporabo druzbenih
omrezij ter spletnih storitev (spletno banc¢nistvo, spletno
nakupovanje in e-zdravje)?

RQ7: Kako starejsi prebivalci Slovenije ocenjujejo kakovost
in uravnotezenost medijskih vsebin (npr.
pozitivnost/negativnost novic)?

RQ8: Kateri so po mnenju starejsih kljucni izzivi in
priloznosti na podrocju medijske in digitalne pismenosti v
prihodnosti?

Vir: Rek, Ljubotina in Bratos (2026)

b) Podkategorije — oblikovane na podlagi deduktivnih kod

@MEDIJSKA

PISMENOST.SI

Glavna kategorija

Medijske navade in pomen
medijev v vsakdanjem
zivljenju

Vpliv medijev na kakovost
Zivljenja

Spremljanje novic in
zaupanje medijem

Uporaba interneta v
vsakdanjem zivljenju

Digitalne kompetence in
varna raba digitalnih
tehnologi]

Uporaba druzbenih omrezij
in digitalnih storitev

Vrednotenje medijskih
vsebin

Izzivi in priloZnosti
medijske ter digitalne
pismenosti

V drugem koraku smo znotraj osrednjih kategorij oblikovali relevantne podkategorije, ki

izhajajo iz procesa odprtega kodiranja in neposredno odgovarjajo na zastavljena raziskovalna

vprasanja. Podkategorije predstavljajo temelj za nadaljnjo analiti¢no obravnav. Podrobneje so
predstavljene v prilogah (glej PRILOGA 4 Kodirna knjiga (Codebook) in PRILOGA 6 Kodirne
tabele (Coding Workbook) DOM 1 /DU 1/DU 2/ MGC1 / MGC 2A / MGC 2B)
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Tabela 2 Glavne kategorije in podkategorije kvalitativne vsebinske analize

Glavna kategorija

Medijske navade in pomen
medijev v vsakdanjem

zivljenju

Vpliv medijev na kakovost

Zivljenja

Spremljanje novic in zaupanje

medijem

Uporaba interneta v

vsakdanjem zivljenju

Digitalne kompetence in varna

raba digitalnih tehnologij

Uporaba druzbenih omrezij in

digitalnih storitev

Vrednotenje medijskih vsebin

Izzivi in priloZnosti medijske

ter digitalne pismenosti

Podkategorije

najpogosteje uporabljeni mediji; razlogi za uporabo; vloga
medijev v vsakdanjem zivljenju; spremembe medijskih

navad

informiranost; socialna povezanost; zabava in prosti ¢as;

obcutek varnosti; negativni vplivi

viri novic; pogostost spremljanja; stopnja zaupanja;

dejavniki zaupanja

nameni uporabe; pogostost uporabe; ovire pri uporabi;

motivi za uporabo

samoocena digitalnih kompetenc; uc¢enje novih tehnologij;

spletna varnost; zaznana tveganja

uporaba druzbenih omrezij; spletno banc¢nistvo; spletno

nakupovanje; e-zdravje in druge e-storitve

kakovost informacij; uravnotezenost poro¢anja;
pozitivnost in negativnost vsebin; senzacionalizem,;

verodostojnost

izobrazevanje; medgeneracijsko ucenje; dostopnost

tehnologij; prihodnji razvoj; priporocila za izboljsave

Vir: Rek, Ljubotina in Bratos (2026)

¢) Podkategorije — osnovane na podlagi induktivnih kod

Poleg deduktivnih kod, ki izhajajo iz raziskovalnih vpraSanj, smo uporabili Se induktivne kode.
Te predstavljajo izvirni prispevek kvalitativne analize, saj odraZajo teme, ki so jih udelezenci
spontano izpostavili med razpravo. Podrobneje so predstavljene in oznacene v prilogah (glej
PRILOGA 4 Kodirna knjiga (Codebook) in PRILOGA 6 Kodirne tabele (Coding Workbook)
DOM 1/DU 1/DU 2/MGCI1 / MGC 2A / MGC 2B)

d) Kodiranje
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Kodirna tabela (glej PRILOGA 6 Kodirne tabele (Coding Workbook) DOM 1/DU 1 /DU 2/
MGC1 / MGC 2A / MGC 2B) vkljucuje revidirane kodirane pomenske enote, natanénejSo
razmejitev daljsih izjav, veckratno kodiranje izjav z ve¢ pomeni, nove induktivne kode (npr.
zdravstvene omejitve, dostopnost, domsko okolje, sobivanje, medijska zvestoba in poklicno
ozadje), interpretativne analiticne zapiske (analitini memo), izbor reprezentativnih citatov ter

lo¢eno obravnavane metodoloske opombe moderatorke.

Kodiranje ni temeljilo na posameznih vprasanjih moderatorja, temve¢ na pomenskih enotah.
Posamezna izjava je zato lahko prejela ve€ kod. Na primer » Tablico uporabljam zaradi slabega
vida, z njo berem novice in ostajam v stiku z druzino« bi bila tako hkrati kodirana s kodami
TABLICA, SLAB VID, BRANJE NOVIC in STIK Z DRUZINO. Pristop poslediéno

omogoca celovitejSo in vsebinsko bogatejSo interpretacijo podatkov.
e) Analiti¢na belezka — sprotni zapis raziskovalca

Med kodiranjem in vsebinsko analizo podatkov so za vsako fokusno skupino loCeno nastajale
analiticne belezke (PRILOGA 7 Analiticne belezke). Gre za sproten zapis raziskovalCevih
opazanj, interpretacij in analiticnih odloCitev — torej za pomembno oporo pri razvijanju

kategorij, ki hkrati prispeva tudi k transparentnosti raziskovalnega procesa.
f) Primerjalna matrika

Primerjalna analiticna matrika predstavlja sintezo kodirnih tabel vseh fokusnih skupin za
posamezen tematski sklop, neposredno povezan z raziskovalnimi vprasanji. Analiti¢ni okvir
sestavlja osem glavnih kategorij s pripadajocimi podkategorijami in kodami, oblikovanimi po
deduktivni in induktivni poti. Matrike so osrednja podlaga za sistemati¢no primerjavo gradiva

med fokusnimi skupinami in njegovo nadaljnjo interpretacijo.

Za vsak tematski sklop je bila pripravljena locena matrika, v kateri so zdruzene ugotovitve vseh
Sestih fokusnih skupin. Poleg primerjalnega pregleda vsebuje analiticni memo z interpretacijo
in odgovorom na pripadajoce raziskovalno vprasanje. Dokazna sled z reprezentativnimi citati
omogoca preverjanje povezave med empiricnim gradivom in izpeljanimi ugotovitvami,
metodoloska opomba pa pojasnjuje uporabljeni okvir ter omejitve pri razlagi podatkov. Taksna

zasnova zagotavlja sledljivost postopka od kodiranja in kategorizacije do kon¢ne sinteze.

Zaradi obsega matrike niso v celoti vkljuene med priloge porocila, temvec¢ se hranijo kot del

raziskovalne dokumentacije in so na utemeljeno zahtevo na voljo za strokovni vpogled oziroma
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preverjanje analitinega postopka. V prilogi so v ta namen predstavljene analiticne podlage in

povzetki posameznih tematskih sklopov (glej PRILOGA 8 — [naslov priloge]).
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4 PREDSTAVITEV REZULTATOV Z ODGOVORI NA RAZISKOVALNA
VPRASANJA

4.1 Medijske navade starejSih prebivalcev Slovenije (RQ1)

Prvo raziskovalno vpraSanje obravnava medijske navade starejSih prebivalcev Slovenije ter

njihovo vrednotenje posameznih medijev v kontekstu vsakdanjega Zivljenja.

4.1.1 Medijske navade med kontinuiteto in digitalno preobrazbo

Medijske navade respondentov zaznamuje postopna digitalna preobrazba, ki ne pomeni
opusc¢anja tradicionalnih medijev. Televizija, radio in tisk ohranjajo vidno mesto v njihovem
vsakdanu, digitalni viri pa jih vse pogosteje dopolnjujejo ali prevzemajo nekatere njihove
funkcije. Oblikuje se hibridni medijski repertoar, v katerem razlicni kanali sobivajo in se

medsebojno dopolnjujejo.

Ta prehod ni linearen niti enoten. Med fokusnimi skupinami je mogoce prepoznati kontinuum
od pretezno tradicionalne rabe do izrazitejSe digitalne vkljuCenosti. Pri nekaterih so navade
tesno povezane z bivalnimi okoli§¢inami (v deljenih sobah ali skupnih prostorih domov se
denimo prilagajajo preferencam drugih, zato je lahko televizija prizgana vecji del dneva, Cetudi
Jji sami ne namenjajo stalne pozornosti). Drugje se je nacin spremljanja vsebin oblikoval bolj

individualno ter se prilagodil interesom in zmoznostim posameznika.

Precejsen del vzorca opisuje samozavestno vkljucevanje sodobnih tehnologij in razli¢nih

za obves€anje in razvedrilo, prek njih pridobivajo nova znanja ali si olaj$ajo doloCena opravila.
Na razlike pa so vezane tudi SirSe zivljenjske okolis¢ine. Poleg bivalnega in zdravstvenega
polozaja v gradivu izstopajo Se predhodne poklicne izkusnje, razpoloZljivost socialne podpore,

jezikovne kompetence ter stopnja druzbene aktivnosti.

4.1.2 Tradicionalni mediji kot stabilna osnova medijskega repertoarja

V vseh fokusnih skupinah je televizija najpogosteje uporabljeni medij, vendar njena vloga ni

povsod enaka. V domu starejSih DOM 1 predstavlja pomemben element vsakodnevne rutine in
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pogosto deluje kot stalni spremljevalec dneva. Ena izmed udelezenk je svojo navado opisala z

besedami:
»Prizgem jo takoj zjutraj in ugasnem zvecer, ko grem spat.«

V drustvih upokojencev je televizija predvsem sredstvo za obves¢anje in razvedrilo, udelezenci
medgeneracijskih centrov pa jo pogosteje spremljajo selektivno. Izbirajo informativne oddaje,
dokumentarne vsebine, Sportne prenose ali kakovostne tuje programe. Posebej v MGC 1 in
MGC 2 ni ve¢ edini oziroma osrednji kanal za dostop do informacij, ampak je vklju€ena v §irsi

nabor virov, med katerimi posamezniki izbirajo glede na svoje interese.

Podoben vzorec, ¢eprav nekoliko manj izrazit, je mogoce prepoznati pri radiu in tisku. Radio
pogosto spremlja voznjo, gospodinjska opravila ali ¢as, namenjen sprostitvi, zato ima v takSnih
okolis¢inah predvsem spremljevalno funkcijo. Tisk ohranja svoje mesto zlasti zaradi moznosti
poglobljenega branja in spremljanja lokalnega dogajanja. Njegovo opusS€anje praviloma ni
vezano na izgubo zanimanja za vsebine, temvec s prakti¢nimi razlogi. Omenjeni so bili vi§ji
stroski in zdravstvene omejitve, nekateri pa so presli na digitalne razlicice ali se Zeleli izogniti

kopiCenju Casopisov.

Tradicionalni mediji tako niso zgolj ostanek preteklih navad, ampak ostajajo stabilna sestavina
repertoarja, ki ga posamezniki glede na lastne interese in okoli§¢ine dopolnjujejo z novejSimi

moznostmi.

4.1.3 Pametni telefon kot nosilec digitalne konvergence

Med opaznejSimi znacilnostmi sodobnih medijskih navad je Siroka prisotnost pametnega
telefona. Pri Stevilnih njegova vloga presega komunikacijo, saj na eni napravi zdruzuje funkcije,
ki so bile neko¢ vezane na ve¢ locenih tehnologij. Z njim dostopajo do novic in elektronske

poste, fotografirajo, uporabljajo navigacijo ter urejajo razli¢ne zadeve prek spleta.

Posebej izrazito se je to pokazalo v MGC 1, kjer so telefon opisovali kot »mali racunalnik«, ki
lahko nadomesca osebni ra¢unalnik. V DOM 1 pa izbira naprave ni bila odvisna le od digitalnih

kompetenc, ampak tudi zdravstvenih okoli§¢in. Ena izmed udeleZenk je pojasnila:
»Iablico uporabljam zelo pogosto, ker zelo slabo vidim.«

Izbira naprav torej ni nujno povezana samo z razlikami v digitalnih spretnostih. Pomembna je

tudi njihova primernost glede na individualne zmoZnosti in konkretne Zivljenjske okolis¢ine.

25



@MEDIJSKA.

PISMENOST.SI
4.1.4 Selektivna medijska raba kot izraz aktivnega uporabnika

Ena pomembnejsih ugotovitev primerjave fokusnih skupin se ne nanasa na pogostost
spremljanja posameznih medijev, temve¢ na nacin njihove uporabe. V vseh skupinah so
prevladovali aktivni uporabniki, ki vsebine zavestno izbirajo in svoje navade prilagajajo lastnim

potrebam.

Selektivnost se izraZa na razli¢ne nac¢ine, denimo pri ¢asovno zamaknjenem ogledu televizijskih
programov ali preskakovanju oglasov. Nekateri primerjajo informacijske vire, omejujejo
spremljanje druzbenih omrezij ali se izogibajo vsebinam, ki jih dozZivljajo kot pretirano
negativne oziroma senzacionalisticne. Namen tak$nega ravnanja se med skupinami razlikuje.
V MGC 2A je povezan predvsem z ohranjanjem psiholoSkega blagostanja, v MGC 2B pa z

informacijsko avtonomijo in Zeljo po poglobljenih, kakovostnih informacijah.

Izbiro medijev v vzorcu tako usmerja predvsem vrednost, ki jo posamezni viri pridobijo v

konkretnih zivljenjskih okoli§¢inah uporabnikov.
4.2 Mediji in kakovost Zivljenja (RQ2)

Drugo raziskovalno vpraSanje obravnava, kako starejsi zaznavajo vpliv medijev na kakovost

svojega Zivljenja.
4.2.1 Mediji kot vir podpore in obremenitve vsakdanjega Zivljenja

Udelezenci medijev ne vrednotijo enoznacno kot koristnih ali §kodljivih, temvec se v njihovih
izkusnjah kaze izrazito ambivalenten odnos. Razli¢ne oblike njihove uporabe omogocajo lazji
dostop do informacij in podpirajo ohranjanje stikov, pri dolo¢nih pa prispevajo tudi k vecji
samostojnosti. Po drugi strani lahko spremljanje nekaterih vsebin povzroca psiholosko
obremenjenost ali informacijsko utrujenost, posamezniki dolo¢ene prakse dozivljajo celo kot

nekoristno porabo Casa.

wZjutraj ob kavi pogledam Facebook, da vidim, kaj se dogaja. Dopoldne imam veliko
obveznosti: dolg sprehod s psom, kuhanje kosila, delo na vrtu. Po kosilu si vzamem pocitek in
pogledam prvi Dnevnik na SLO 1, ¢e imam cas. Popoldne imam spet opravke, proti veceru pa
Se en sprehod s psom. Zvecer sem na Facebooku, kjer si dopisujem s prijatelji, vendar vedno

manyj, ker je vsak dan slabse — objave so negativne in komunikacijski nivo je nizek. Pred leti je
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bilo na Facebooku drugace, danes je stanje slabse. Na televiziji spremljam Sport, porocila pa

gledam le obcasno, ker je vsebina pogosto ponavljajoca.«

Zaznani vpliv torej ni vezan predvsem na izbrano vrsto medija, temve¢ na nacin, kako ga
uporabnik vklju¢uje v svoj vsakdan. Pri tem so pomembne njegove osebne okolis¢ine in
zmoznost uravnavanja lastne medijske izpostavljenosti. Vpliv na kakovost zivljenja se tako
kaze predvsem v tem, kakSno vlogo imajo posamezni viri v vsakdanjiku ter kako jih udelezenci

prilagajajo svojim potrebam.
4.2.2 Informiranost kot temelj zaznane kakovosti Zivljenja

V vseh fokusnih skupinah se je kot eden klju¢nih pozitivnih prispevkov medijev pokazala
moznost ohranjanja informiranosti. Sodelujo¢i v ve€ji meri poudarjajo, da jim redno
spremljanje razli¢nih virov pomaga razumeti lokalno in SirSe dogajanje ter ohranjati stik z
druzbenim okoljem. Obvescenost povezujejo Se z aktivnim staranjem, saj jim pomaga ohranjati

stik z aktualnim dogajanjem in vecjo gotovost pri vsakodnevnem odlo¢anju.

Analiza obenem opozarja na razliko med dostopnostjo informacij in njihovo kakovostjo.
Prednosti obvesCenosti so izrazitejSe pri posameznikih, ki posegajo po razlicnih virih, jih
medsebojno primerjajo in omejujejo koli¢ino medijskih vsebin, ki jim namenjajo pozornost. Ob
prevelikem obsegu sporoc€il, njihovem ponavljanju ali medsebojnih neskladjih pa se lahko

informiranost spremeni v vir obremenitve.

Primerjava odgovorov kaze, da digitalno aktivnejSi udelezenci pogosteje opisujejo nacine, s
katerimi uravnavajo dotok informacij. Nasprotno so tisti, ki digitalne tehnologije uporabljajo v
manjsi meri, pogosteje porocali o zmedenosti ob informacijski prenasi¢enosti, kar se je skladalo

tudi z njihovo vecjo zadrZanostjo v oziru njihove verodostojnosti.

4.2.3 Mediji kot dejavnik socialne povezanosti in samostojnosti

Poleg informativne funkcije se v izkuSnjah sodelujocih kaZe tudi socialni pomen medijev. Ta ni
povezan le z druzbenimi omreZji in komunikacijskimi aplikacijami, saj svoje mesto ohranjajo
tudi tradicionalni viri. Ti v€asih predstavljajo vez z druZbenim okoljem ter tako prispevajo k

obcutku pripadnosti in blazijo doZivljanje osamljenosti.

Tak$na vloga je izrazitejSa med stanovalci doma starejSih DOM 1, kjer sta televizija in radio

vpeta v vsakdan ter nekaterim predstavljata obliko spremljave. V drugih fokusnih skupinah so
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sodelujoci pri ohranjanju medosebnih odnosov pogosteje omenjali komunikacijo prek Viberja,
WhatsAppa ali Facebooka. Na ta nacin ostajajo v stiku z bliznjimi tudi takrat, ko osebna

sre¢anja niso mogoca ali so redkejsa.

Neposrednemu druzenju praviloma pripisujejo posebno vrednost. Spletna komunikacija se zato
v njihovih pripovedih vedinoma ne pojavlja kot njegova zamenjava, temve¢ kot dodatna
moznost za vzdrzevanje odnosov, kadar sreCevanje v zivo otezujejo razliCne zivljenjske

okolis¢ine.

Za kakovost Zivljenja je pomembna tudi moznost samostojnejSega opravljanja vsakodnevnih
dejavnosti. Sodelujoc¢i nastevajo razlicne spletne storitve in orodja, s katerimi lahko dolocene
opravke uredijo na daljavo ali si poenostavijo njihovo izvedbo. Med drugim spletno ban¢nistvo
in storitve e-zdravja, pa tudi navigacijo, elektronsko posto ter ¢asovno zamaknjen ogled
televizijskih programov. Po njihovih izku$njah se njihova uporabnost kaze predvsem v
optimizaciji rutinskih procesov, torej lazjem urejanju obveznosti in vecji Casovni

prilagodljivosti.

Po podatkih pa digitalne avtonomije sodelujo¢i ne dojemajo kot popolne neodvisnosti od
pomoc¢i drugih. Pri uporabi posameznih storitev ali reSevanju tezav ima zanje namrec

pomembno vlogo podpora druzinskih ¢lanov in drugih oseb, na katere lahko racunajo.

4.2.4 Psiholoski stroski medijske izpostavljenosti

Ob prednostih, ki jih pripisujejo medijem, nekateri sodelujoci opozarjajo tudi na neprijetne
obCutke ob njihovem intenzivnejSem spremljanju. Zlasti porofanje o vojnah, politi¢nih
konfliktih in drugih tezkih dogodkih dozivljajo kot Custveno obremenjujoce. V njihovih
pripovedih se ob taksnih vsebinah pojavljajo Zalost in tesnoba, pa tudi obcutek nemoci. Daljse

spremljanje lahko spremlja psiholoska utrujenost.

»Porocila gledam z zamikom vsaj pol ure in preskocim vecino oglasnih blokov ter negativnih
porocil. Gledam predvsem drugi del oddaje, kjer so novice iz Slovenije, ne pa vojne in politicni
komentarji, na katere nimam vpliva. Tega ne morem spremeniti in se s tem ne zelim
obremenjevati, saj so prizori pogosto zelo pretresljivi. Imam tudi travmaticne izkusnje iz casa

sluzenja vojaskega roka v Jugoslaviji, zato taksne slike name mocno vplivajo.«

Analiza razkrije, da Custvena obremenjenost ni povezana le s koli¢ino negativnih informacij,

temve¢ tudi z njihovim ponavljanjem in nafinom predstavljanja. Pri nekaterih je bilo
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dozivljanje posameznih vsebin zaznamovano z osebnimi zivljenjskimi izku$njami, celo

travmami, zaradi katerih se nanje odzivajo izraziteje.

» Jaz gledam vse z zamikom in samo tisto, kar mi je vsec¢ — in tega je zelo malo. Ze samo reklam

je toliko, da mi gredo kar lasje pokonci. Ni¢ ne gledam v Zivo.«

V digitalno aktivnejSih skupinah se pokaze Se drugacen vidik intenzivne uporabe. Nekateri
sodelujoci pogosto preverjanje novosti in stalno dostopnost spletnih vsebin opisujejo kot vir

nekoristno porabljenega ¢asa in miselne utrujenosti.

Pomen rabe medijev za kakovost Zivljenja zato ni odvisen le od moZznosti, ki jih prinaSa dostop
do izbranih virov, temve¢ tudi od tega, kako vpraSani njihovo spremljanje doZivljajo in

uravnavajo.

4.2.5 Uravnavanje medijske izpostavljenosti kot izraz medijske pismenosti

Udelezenci raziskave dejavno uravnavajo obseg in nacin spremljanja medijev. V vseh fokusnih
skupinah so se pojavili razli¢ni pristopi, s katerimi svojo pozornost usmerjajo k vsebinam, ki

jim ustrezajo, ali omejujejo tiste, ki jih dozivljajo kot obremenjujoce.

To se kaze ze pri televiziji, kjer nekateri uporabljajo ¢asovni zamik in preskakujejo oglase.
Drugi se izogibajo poro¢anju o dogodkih, ki jih vznemirjajo, ali zmanjSujejo ¢as, namenjen
druzbenim omrezjem. V posameznih primerih se odlocijo tudi za zacasen odmik od zaslonov

in ¢as namenijo drugim dejavnostim ali neposrednemu druzenju.

Iz tovrstnega ravnanja je razvidno, da medijska pismenost v prou¢evanem vzorcu ni omejena
na obvladovanje tehnologije in kriticno vrednotenje informacij, saj pomemben vidik predstavlja
tudi sposobnost prepoznavanja lastnih odzivov ter temu ustreznega prilagajanja navad. Taksno
prilagajanje navad pa med drugim zadeva omejevanje obcutka preobremenjenosti in ohranjanje

dobrega pocutja.
4.3 Spremljanje novic in zaupanje (RQ3)

Tretje raziskovalno vprasanje obravnava navade spremljanja novic ter zaupanje starejSih

prebivalcev Slovenije v medijske informacije.
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4.3.1 Spremljanje novic kot del vsakodnevne rutine

Iz pripovedi udelezencev je razvidno, da je seznanjanje z aktualnim dogajanjem vpeto v njihov
vsakdan. Nekateri informativne oddaje ali radijska porocila vkljucujejo v ustaljeni dnevni ritem,
drugi informacije pois¢ejo na spletu. ObveSCenost zanje presega rutinsko navado, saj jo

povezujejo z ohranjanjem stika z resni¢nim svetom in vpetostjo v SirSe druzbeno okolje.

Med fokusnimi skupinami se pri izbiri virov kazejo doloCene razlike. V institucionalnem okolju
in drustvih upokojencev sta bila v ospredju televizija in radio, medtem ko so sodelujoci iz
medgeneracijskih centrov pogosteje posegali po raznovrstnih digitalnih mozZnostih. Ob
tradicionalnih virith so omenjali spletne portale in specializirane strani, pa tudi podkaste ter

vsebine, do katerih dostopajo prek aplikacij ali druzbenih omrezij.

Primerjava ponazarja predvsem raznolikost nacinov dostopanja do aktualnih informacij. Pri
digitalno aktivnejSih sodelujoc¢ih se tradicionalni viri praviloma ne umikajo, temvec jih

dopolnjujejo spletne moznosti, kar oblikuje §irsi in bolj razvejan medijski repertoar..
4.3.2 Selektivno zaupanje kot prevladujoci vzorec

Po podatkih redno spremljanje novic ne pomeni tudi njihovega brezpogojnega sprejemanja. V
vseh fokusnih skupinah se je pokazala dolo¢ena mera previdnosti pri vrednotenju prejetih
informacij. UdeleZenci pri ocenjevanju njihove verodostojnosti upostevajo predvsem vir in
nacin poroc¢anja, pogosto pa jih dodatno primerjajo z informacijami, pridobljenimi drugje.
Pozornost torej ni usmerjena le na posamezen medij, temvec¢ soc¢asno tudi na konkretno novico

in okolis¢ine, v katerih je bila oblikovana.

»1o je nemogoce resiti, ker danes sploh ne mores vec prepoznati, katere novice so lazne. Vsega

Jje prevec in nic vec ne verjamem. Tudi strokovnjaki pravijo, da je tezko lociti, kaj je res.«

V odgovorih se pojavljajo razlicna merila zaupanja. Nekateri so poudarjali profesionalnost
posameznih novinarjev, drugi pa opozarjali na uredniSke usmeritve in interese, ki lahko
zaznamujejo predstavitev dogodkov. Obenem se zavedajo, da informacije niso oblikovane

neodvisno od SirSega okolja, v katerem nastajajo.

Kriticen odnos vpraSanih se zato odraza tudi v zavedanju, da na izbor in predstavitev

posameznih dogodkov vplivajo razli¢ni dejavniki.
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4.3.4 Primerjanje vec virov kot strategija kritiCne presoje

Med izrazitejSimi nacini preverjanja informacij je uporaba vec virov. Posebej opazno je bilo v
DU 1, MGC 1 in MGC 2B, kjer so sodelujoci opisovali spremljanje domacih in tujih medijev,
pri ¢emer so pozornost namenjali tudi razlikam v njihovih politi¢nih usmeritvah. Soocenje vec

pogledov jim pomaga pri oblikovanju lastnega razumevanja aktualnega dogajanja.

Tak$no ravnanje predstavlja enega od vidikov kriticne medijske pismenosti, saj kaze na
dojemanje, da posamezen vir ponuja le dolo¢en pogled na obravnavano tematiko. 1z odgovorov
je obenem razvidno, da tovrstno preverjanje zahteva dodaten €as in ustrezne spretnosti. Med
sodelujo¢imi posledi¢no to ni prisotno v enaki meri, neenaka pa je tudi doslednost njegovega

1zvajanja.

Siroka dostopnost medijev med udelezenci raziskave sicer povecuje moznosti za seznanjanje z
razlicnimi pogledi, vendar od njih sofasno zahteva ve€ napora v smislu samostojnega

vrednotenja medijskih sporo€il in njthovih virov.

4.3.5 Novi dejavniki nezaupanja v digitalnem okolju

Na podlagi odgovorov respondentov je treba izpostaviti zaznane spremembe v razlogih za
nezaupanje medijem. Ob politini pristranskosti, senzacionalizmu in komercialnih interesih se

med razlogi za nezaupanje pojavljajo tudi izzivi, povezani z digitalnim okoljem.

V MGC 2 so nekateri nezaupanje pripisali izkusnjam med pandemijo covida-19, ki je pri delu
udelezencev povzrocila trajnejSi dvom v verodostojnost uradnih informacij in medijskega
porocanja. V MGC 1 in MGC 2B so pomisleke vzbujali tudi umetna inteligenca in moznosti
ustvarjanja prepricljivih digitalnih vsebin. Nekateri so ob tem izrazali negotovost glede

razlikovanja med avtenti¢nim in umetno ustvarjenim gradivom.

»Od korone dalje ne zaupam ve¢ nobenemu mediju. Vcasih sem spremljala Dobro jutro, zdaj
ne vec. Prej sem to oddajo gledala dnevno, potem pa sem po zacetku cepljenja in testiranj
prenehala. Jaz se nisem cepila. Novinarji niso vec¢ taksni kot vcasih in ne zaupam nobenemu.
Gledam nekaj tujih in domacih virov, berem komentarje zdravnikov in zgodovinarjev, ki jim

zaupam. Sem neobremenjena in neopredeljena, vendar so komentarji vecinoma negativni.«

Dvom sodelujo¢ih se ne nanaSa le na resni¢nost posamezne informacije, temve¢ tudi na

omejenost zanesljivega preverjanja njenega izvora in avtenti¢nosti.
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4.3.6 Lokalni in tuji mediji kot referencni okvir zaupanja

Lokalni mediji imajo za del sodelujo¢ih predvsem orientacijsko vlogo, saj jim pomagajo
spremljati dogajanje v neposrednem okolju in ohranjati stik z lokalno skupnostjo. Posebej
izrazito je to v DU 2 in MGC 1, kjer jim udelezenci pripisujejo vidno mesto v svojem

medijskem repertoarju.

Pri digitalno aktivnej$ih se domacim virom pridruzujejo tudi tuji. Uporabljajo jih kot dodatno
referencno tocko pri primerjanju porocanja ter oblikovanju lastnega pogleda na aktualno stanje.
TakSen nacin je opaznejsi pri posameznikih z znanjem tujih jezikov, kar nakazuje, da je dostop

do tujejezi¢nih medijev lahko dodatna moznost za preverjanje in soo¢anje perspektiv.

4.4 Uporaba interneta (RQ4)

Cetrto raziskovalno vprasanje obravnava, kako starejsi prebivalci Slovenije uporabljajo internet

ter za katere namene ga vkljucujejo v svoje vsakodnevne prakse.

4.4.1 Od obcasne uporabe do vsakodnevne digitalne infrastrukture

V pripovedih sodelujocih je internet ve¢inoma predstavljen kot ustaljen del njihovega vsakdana
in ne kot nova ali posebna tehnologija. Njegov pomen presega iskanje informacij, saj ga
vkljucujejo v komunikacijo in urejanje raznih opravil. Uporabljajo ga tudi za dostop do storitev,

ucenje in prezivljanje prostega Casa.

Primerjava fokusnih skupin kaze, da je pri Stevilnih to orodje tesno vpeto v njihove dnevne
rutine. Z njegovo pomocjo nacrtujejo razli¢ne dejavnosti in resujejo prakti¢ne naloge, nekatere
storitve pa lahko opravijo brez obiska fizi¢ne lokacije. Med vpraSanimi se razlike kazejo
predvsem v obsegu in raznovrstnosti spletnih dejavnosti. Pri delu vzorca je tako mogoce
govoriti o funkcionalni vkljucenosti interneta v vsakdan, a se stopnja njegove rabe med

posamezniki razlikuje.

4.4.2 Iskanje informacij ostaja osrednja funkcija interneta

Iskanje informacij je med vprasanimi med najpogosteje omenjenimi nameni dostopa do
interneta. Sodelujo¢i na ta nacin spremljajo aktualno dogajanje in iS¢ejo vsebine, povezane z

zdravjem, pogosto si pomagajo pri prakticnih opravilih. Preverjajo denimo vozne rede ali
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vremenske napovedi, nekateri pa splet uporabljajo Se za iskanje zakonodaje, receptov in

razliénih navodil.

Pri delu udelezencev se spletno iskanje prepleta s spremljanjem tradicionalnih medijev. Z
doloceno novico se najprej seznanijo prek televizije ali radia, nato pa jo dodatno preverijo prek
interneta. V njihovem medijskem repertoarju se tako razli¢ni kanali medsebojno dopolnjujejo,
namesto da bi digitalni preprosto nadomescali tradicionalne. Digitalno aktivnejsi pa posegajo
Se po specializiranih spletnih straneh in gradivu iz tujine, pri ¢emer nekateri omenjajo celo

strokovne vsebine.

Znotraj preucevanega vzorca se razlike v izbiri in Sirini nabora medijski izbir tako deloma

odrazajo prek raznovrstnih nacinov pridobivanja informacij.

4.4.3 Internet kot orodje vsakodnevne organizacije

Iz podatkov izhaja, da internet ni namenjen le pridobivanju informacij, temvec tudi
ucinkovitejSemu organiziranju vsakdanjega Zivljenja starejsih, sodelujoc¢ih v raziskavi. Pri tem
je smiselno poudariti, da se najizrazitejSe razlike med vpraSanimi niso pokazale na podrocju
pripravljenosti za uporabo tega orodja, temve¢ predvsem v raznolikosti storitev, ki jih ti

vkljucujejo v svoje vsakodnevne prakse.

Posebno mesto ohranja elektronska posta, ki je za glavnino vprasanih osrednji komunikacijski
kanal pri stikih z institucijami, drustvi in raznimi organizacijami. Internet Stevilnim omogoca
hitrejSe urejanje administrativnih opravil, kar sami povezujejo z ve€jo samostojnostjo in
obCutkom nadzora nad vsakodnevnimi obveznostmi. A medtem ko nekateri to orodje
uporabljajo predvsem za osnovne informacijske in komunikacijske namene, ga drugi s pridom
vkljucujejo tudi v finan¢ne, zdravstvene, upravne in druge vsakodnevne aktivnosti, kot so
elektronsko banc¢niStvo, rezervacijo terminov, preverjanje delovnega Casa ustanov, uporabo
navigacije, nakup vozovnic, digitalno poslovanje z javnimi ustanovami ter druge storitve, ki

zmanjSujejo potrebo po osebnih obiskih in omogocajo vec¢jo ¢asovno prilagodljivost.
4.4.4 Internet kot prostor ucenja in osebnega razvoja

Ena od razseznosti uporabe interneta, ki se pojavlja v pripovedih sodelujocih, je vsezivljenjsko
ucenje. Ta jim omogoca dostop do izobrazevalnih in strokovnih vsebin, nekateri ga uporabljajo

Se za razvijanje osebnih interesov. Posebej opazno je samostojno iskanje reSitev za prakti¢ne
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tezave. Nekateri so opisovali, da se pred iskanjem pomoci pri drugih najprej obrnejo na spletne

iskalnike ali poiScejo ustrezna navodila.

Tak$no ravnanje presega golo pridobivanje informacij, saj kaze na dejavno vkljucevanje
spletnih moZnosti v proces u¢enja in reSevanja problemov. V tem smislu lahko digitalna orodja
podpirajo samostojnost tudi tako, da uporabniku omogocajo, da se do potrebnega znanja

dokoplje sam.

4.4.5 Digitalna vkljucenost ostaja neenakomerna

Primerjava fokusnih skupin odkriva razlike v obsegu vkljuCevanja interneta v vsakdan. V
institucionalnem okolju je njegova raba pri nekaterih sodelujo¢ih bolj omejena, pri ¢emer so
omenjali predvsem ovire, povezane z zdravstvenim stanjem in dostopnostjo ustrezne podpore.

Posamezniki izpostavljajo tudi tezave z vidom ali gibanjem.

Drugacen vzorec je prisoten med udelezenci medgeneracijskih centrov, ki spletne moznosti
vkljucujejo v Sir§i nabor dejavnosti. Poleg iskanja informacij in komunikacije uporabljajo
posamicne storitve ter aplikacije, ki jim pomagajo pri orientaciji, opravljanju prakti¢nih nalog

ali dostopu do prostoCasnih vsebin.

Razlike zato ni mogoce pojasniti zgolj na podlagi kronoloske starosti. Pripovedi vprasanih
opozarjajo na preplet osebnih okolis¢in in predhodnih izkuSenj, pomembna je tudi
razpolozljivost pomoc¢i pri uporabi tehnologij. Digitalno vkljucenost je posledi¢no smiselno
obravnavati kot raznolik pojav, ki se znotraj proucevane starostne skupine izraza na razlicne

nacine.
4.4.6 Premisljena uporaba interneta

V vzorcu je pogost pojav pragmati¢nega odnosa do interneta. UdeleZenci ga namre¢ vkljucujejo
predvsem v dejavnosti, pri katerih jim ta olajSa izvedbo dolocenega opravila ali prihrani Cas,

medtem ko o brezciljnem brskanju ne porocajo.

Tak$na naravnanost kaze, da je splet za ve€ino njegovih uporabnikov predvsem funkcionalno
orodje. Njegovo vrednost vprasani povezujejo s koristjo, ki jo prinaSa v konkretnih okoli$¢inah,

kar se odraza tudi pri izbiri posameznih storitev in aplikacij.
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Selektivnost pa opazimo pri njihovem odnosu do digitalnih reSitev. Tiste, ki se zdijo
prezapletene ali nimajo jasne uporabne vrednosti, so pogosteje omejene oziroma opuscene.
Prednost imajo torej moznosti, ki poenostavljajo operacionalizacijo nalog ali krepijo njihovo

samostojnost.

4.5 Digitalne kompetence in varnost (RQS5)

Peto raziskovalno vprasanje obravnava, kako starejSi prebivalci Slovenije ocenjujejo lastne

digitalne kompetence ter kako dozivljajo varnost pri uporabi digitalnih okolij.

4.5.1 Digitalne kompetence kot proces prilagajanja

Iz rezultatov je razvidno, da sodelujoci lastnih digitalnih kompetenc praviloma ne presojajo
glede na Sirino tehnoloSkega znanja, temvec predvsem glede na to, kaj zmorejo opraviti brez
pomoci drugih. Odlocilnejse je torej, kaj s pridobljenimi spretnostmi dejansko zmorejo opraviti,

ne pa obvladovanje vseh moznosti, ki jih sodobne tehnologije ponujajo.

Njihove pripovedi obenem odsevajo, da se te zmoznosti oblikujejo postopoma. Nova znanja
pogosto pridobivajo skozi izkuSnje in ob reSevanju konkretnih tezav, pri ¢emer se sproti

prilagajajo spremembam, s katerimi se srecujejo.

Digitalno pismenost je zato v prou¢evanem vzorcu mogoce razumeti kot proces nenchnega

ucenja, ki se razvija skupaj s potrebami posameznika in razvojem tehnoloskega okolja.

4.5.2 Premisljen izbor digitalnih kompetenc

Pri vrednotenju lastnih kompetenc je v ospredju predvsem njihova prakticna uporabnost.
Sodelujo¢im ni kljuéno obvladovanje vseh razpoloZljivih orodij, temve¢ pridobivanje

spretnosti, ki jih potrebujejo pri vsakodnevnih dejavnostih.

Med navedenimi zmozZnostmi se pojavljajo komuniciranje po elektronski posti in prek aplikacij,
iskanje informacij ter spletno ban¢niStvo. Omenjajo tudi urejanje zdravstvenih in drugih
storitev na daljavo ter uporabo pametnega telefona. Prav sposobnost samostojnega opravljanja

tovrstnih nalog pa predstavlja pomembno merilo, po katerem presojajo lastno usposobljenost.

Zanimivo je doloc¢eno neskladje med samooceno in praksami, ki jih opisujejo v pogovorih.

Nekateri svojo digitalno pismenost namre¢ ocenjujejo kot skromno ali povprecno, ¢eprav hkrati
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navajajo raznovrstne dejavnosti, ki jih izvajajo brez asistence drugih. Njihova samoocena zato

ne nujno odraza celotnega obsega spretnosti, ki jih izkazujejo v vsakdanjih praksah.

4.5.3 Samostojnost kot pokazatelj digitalne kompetence

Po pricevanju sodelujocih se digitalne kompetence izrazajo Se v moznosti samostojnega
delovanja. Njihov pomen sami prepoznavajo predvsem v tem, da lahko posamezna opravila

uredijo brez drugih.

Ob uspesno opravljenih nalogah nekateri poro¢ajo o ob¢utku zadovoljstva in vecji samozavesti
pri nadaljnji rabi tehnologij. To se pojavlja pri urejanju spletnih storitev ali iskanju potrebnih
informacij, pri uporabi navigacije in reSevanju tehni¢nih tezav. Zmoznost obvladovanja takSnih

situacij v njihovih opisih prispeva k neodvisnosti v vsakdanjem Zivljenju.

V vzorcu se pri rabi tehnologije pomoc¢ druzinskih ¢lanov ali prijateljev pojavlja kot nekaj
obi¢ajnega in dobrodoslega in ne kot lastni neuspeh. Digitalna avtonomija je torej pri vecini
razumljena kot zmoznost opravljanja vecine potrebnih nalog, ¢etudi ob obcasni podpori (glej

tudi 4.2.3).

4.5.4 Previdnost kot temelj digitalne varnosti

Digitalna varnost se je v razpravah pokazala kot izrazita tema. SodelujoCi jo pogosteje

povezujejo z lastnim ravnanjem kot s poznavanjem tehni¢nih zas¢itnih mehanizmov.

Pri korisCenju spletnih storitev opisujejo predvsem previdnost. Pozorni so na sumljiva
elektronska sporocila in povezave, nekateri pa preverjajo tudi spletne strani oziroma ponudnike,
preden jim zaupajo svoje podatke. Varno ravnanje najpogosteje udejanjajo skozi ustaljene
nacine preverjanja in izogibanja tveganim situacijam, ne pa kot obvladovanje naprednih
tehnicnih reSitev. Sodelujo¢i prepoznavajo tudi situacije, v katerth imajo znanja premalo in niso
prepricani o pravilnem ravnanju. V teh primerih vc¢asih poisScejo nasvet pri drugih ali pred
nadaljevanjem postopka pridobijo dodatne informacije. Lahko se celo odlo¢ijo, da dolocene

storitve ne bodo uporabili.

Previdnost ima tako znotraj vzorca dvojno plat. Po eni strani v€asih sprozi na¢in odzivanja na
zaznana spletna tveganja, po drugi pa lahko omeji ali eliminira izbiro tistth moZnosti, ki jih
posameznik ocenjuje kot nevarne. TakSen odnos je bil najbolj izrazit denimo pri spletnem

nakupovanju.
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4.5.5 Ucenje kot trajna znacilnost digitalne vkljucenosti

Po zbranih podatkih pridobivanje digitalnih znanj med sodelujo¢imi ni omejeno na formalna
izobrazevanja. Posamezniki se novih postopkov ucijo sami, pri ¢emer si pomagajo s spletnimi
navodili in drugimi dostopnimi orodji, v doloCenih primerih tudi z umetno inteligenco. Pri
ucenju imajo svojo vlogo tudi medgeneracijski odnosi, saj se pri tehni¢nih tezavah del
udeleZencev obrne na otroke ali vnuke. Kar pa ne izkljucuje Zelje po lastnem obvladovanju
tehnologij. Pri vpraSanih je mo¢ zaznati prizadevanje, da bi postopek razumeli in ga pozneje

znali izvesti brez pomoci.

Nacini usvajanja novih spretnosti se pri tem med posamezniki razlikujejo. Digitalno aktivnejsi
pogosteje preizkuSajo nepoznane aplikacije in njihove funkcije, medtem ko se preostali raje
opirajo na resitve, s katerimi Ze imajo izkusnje. Nacin ucenja se tako prilagaja lastnim potrebam

in ravni samozavesti pri uporabi tehnologij.

4.6 Druzbena omreZja in spletne storitve (RQ6)

Sesto raziskovalno vprasanje obravnava izku$nje starejsih prebivalcev Slovenije z uporabo
druzbenih omreZij ter razli¢nih spletnih storitev, kot so spletno banc¢nistvo, spletno nakupovanje

in e-zdravije.
4.6.1 Selektivna digitalna vkljucenost v vsakdanjem Zivljenju

Primerjava odgovorov razkriva, da posamezne spletne storitve zasedajo razlicno mesto v
vsakdanu udelezencev. Pri njihovi izbiri je v ospredju predvsem prakticna korist, ki jo
prepoznavajo pri opravljanju konkretnih nalog, medtem ko samo zanimanje za nove tehnologije

ni posebej izpostavljeno.

Pri delu vzorca so komunikacijske aplikacije in doloCene spletne storitve tesno vpete v njihove
obi¢ajne dejavnosti, medtem ko je odnos do druzbenih omreZij in spletnega nakupovanja pri
vecini bolj zadrzan. Po lastni oceni so povecini zelo previdni tudi pri ravnanju z osebnimi
podatki. Digitalna vkljuCenost se tako ne odraza kot enotno sprejemanje razpoloZzljivih

moznosti, temve€ skozi izbiro tistih, ki jih posameznik prepozna kot dovolj koristne in varne.
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4.6.2 Druzbena omreZja kot sredstvo ohranjanja socialnih stikov

Druzbena omrezja in komunikacijske aplikacije imajo za del sodelujocih predvsem socialno
vlogo. Prek njih ohranjajo stike z bliznjimi in drugimi osebami iz svojega druzbenega okolja,
nekateri se vkljucujejo v interesne skupnosti. Med pogosteje omenjenimi platformami so
Facebook, Messenger, Viber in WhatsApp. Njihova uporabnost pride posebej do izraza, kadar

je osebno sre¢evanje otezeno ali neizvedljivo.

Neposrednemu druzenju glavnina vpraSanih pripisuje posebno vrednost. Spletno
sporazumevanje se zato vecinoma pojavlja kot dopolnilo medosebnim odnosom in ne kot
nadomestilo zanje. Udelezencem pomaga ohranjati odnose tudi takrat, ko sre¢anje v zivo ni

izvedljivo.

Med skupinami se kazejo Se razlike v obsegu tovrstne rabe. UdeleZzenci medgeneracijskih
centrov so opisovali $ir§i nabor nacinov spletnega povezovanja, medtem ko je bil ta v
institucionalnem okolju pri nekaterih bolj omejen. Njihove pripovedi so¢asno opozarjajo na

okolis¢ine, povezane z zdravstvenim stanjem in manjSo gotovostjo pri uporabi tehnologij.

4.6.3 Druzbena omrezja med koristmi in zadrZki

Odnos do druzbenih omrezij med njihovimi uporabniki ni enoznacen. Sodelujo¢i v njih
prepoznavajo moznosti za komuniciranje in spremljanje aktualnega dogajanja, hkrati pa imajo

do njih lahko tudi doloCene pomisleke.

Med slednjimi se najpogosteje pojavljata predvsem Sirjenje neresni¢nih informacij in vprasSanje
zasebnosti. Nekateri opozarjajo na nekakovostno komunikacijo, spletne prevare ali koli¢ino
Casa, ki ga namenjajo druzbenim omrezjem. Zanimivo je Se, da del udelezencev z aktivnimi
profili platforme uporablja izklju¢no za spremljanje objav drugih, redkeje ali nikoli pa sami kaj
objavijo ali se vkljucijo v javno razpravo. V enem primeru uporabnik zaradi prekomerne

uporabe in izpostavljenosti konfliktnim sporocilom razmisljala celo o zaprtju svojega racuna.

Tak$no ravnanje je mogoce razumeti kot obliko uravnavanja lastne prisotnosti v spletnem
prostoru. Posamezniki se odlocajo, katere informacije bodo delili in v katere oblike
komunikacije se bodo vkljucili, pri ¢emer se lahko namenoma izogibajo spletnim situacijam, ki

jih dozZivljajo kot konfliktne ali nekonstruktivne. Omejevanje aktivnosti tako ne pomeni nujno
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odsotnosti zanimanja, temvec je v€asih izraz selektivnega odnosa do participacije na tovrstnih

platformah.

4.6.4 Spletne storitve kot podpora samostojnosti

V primerjavi z druzbenimi omreZzji so izbrane spletne storitve pri vprasanih delezne manj
zadrzkov. Elektronsko posto in spletno banc¢nistvo opisujejo predvsem kot prakticni orodji,
podobno velja za rezervacije na daljavo in urejanje zadev z javnimi ustanovami. Njihovo korist
povezujejo s prihrankom ¢asa in moznostjo, da dolo¢ene obveznosti opravijo brez osebnega
obiska. Za nekatere to predstavlja lazji dostop do potrebnih storitev in ve¢ samostojnosti pri

njihovem urejanju.

Nastete moZnosti najpogosteje izkorisc¢ajo udelezenci medgeneracijskih centrov in drustev
upokojencev. V domu za starejSe pa je pri zahtevnejSih postopkih veckrat potrebna pomoc¢

zaposlenih ali druzinskih ¢lanov.

4.6.5 Zaupanje kot pogoj uporabe spletnih storitev

Odnos do spletnih storitev ni povezan le z zaznano zahtevnostjo njihove uporabe, temvec tudi
z zaupanjem. Udelezenci raziskave v vecji meri posegajo po tistih, ki jih poznajo in dozivljajo
kot varne. Ob vecji negotovosti so previdnejsi, v posameznih primerih se doloceni resitvi raje

odpovejo.

TakSna zadrzanost je izrazitejSa pri spletnem nakupovanju. Med pomisleki se pojavljajo
moznost prevare in varnost platevanja, nekateri omenjajo zaplete pri vracanju izdelkov. Pri
nakupih zato izbirajo predvsem preverjene ponudnike ali koristijo dodatne zascitne ukrepe.

Veliko vpraSanih se tej obliki nakupovanja tudi povsem izogiba.

»Sem previden. Slisal sem Ze veliko zgodb o prevarah, tudi kot drustvo na to opozarjamo in
bomo imeli delavnice na to temo. Zavedam se pasti in delam na tem, da bi bil ¢im bolj
kompetenten. Ne nakupujem s svojo kartico, temvec¢ uporabljam predplacnisko, na katero

nalozim sredstva. «

Pri storitvah e-zdravja se kaze nekoliko drugacen vidik. Del vzorca sicer uporablja portala
zVEM ali Gospodar zdravja, vendar se pri nekaterih postopkih nekateri srecujejo s teZavami.
Ob tem opozarjajo predvsem na pomen razumljivih navodil in moznosti pridobitve pomoci,

kadar je ta potrebna.
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4.6.6 Deljenje informacij kot premisljena odlocitev

Pri ravnanju z osebnimi podatki se med udelezenci kaze precej$nja previdnost. Nekateri
fotografij in drugih zasebnih vsebin na spletu ne objavljajo, pri deljenju pa se omejujejo na
ljudi, ki jih poznajo. Iz njihovih pojasnil je razvidno, da taksne odloc€itve niso nujno posledica
negotovosti pri uporabi tehnologije, temvec so odvisne tudi od Zelje po ohranjanju zasebnosti.
Pomembno jim je predvsem, komu omogocijo dostop do informacij o sebi in kaj Zelijo ohraniti

Zunaj javnega prostora.

TakSen odnos je mogoce razumeti kot $irsi vidik odgovorne rabe druzbenih omrezij, ki presega
tehnicne spretnosti. Pomemben del predstavlja presoja, katere vsebine je smiselno razkriti in
komu jih nameniti. V odgovorih je prisotno zavedanje, da lahko enkrat objavljene informacije

ostanejo dostopne tudi pozneje, kar dodatno vpliva na previdnost pri njihovem deljenju.

4.7 Vrednotenje medijskih vsebin (RQ7)

Sedmo raziskovalno vprasanje obravnava, kako starejSi prebivalci Slovenije ocenjujejo

kakovost in uravnotezenost medijskih vsebin.

4.7.1 Kakovost medijskih vsebin skozi perspektivo starejsSih uporabnikov

StaliSca udelezencev kazejo, da ti vsebin ne presojajo le z vidika njihove dostopnosti, temvec
pozornost namenjajo predvsem nacinu, kako so informacije oblikovane in predstavljene. Pri
tem se opirajo na lastne izkusSnje ter primerjajo razli¢ne vire, njihova merila pa so med drugim

povezana s pricakovanji glede vloge medijev v druzbi.

Do sodobnega medijskega okolja so lahko precej kriti¢ni. Stali§¢a nekaterih kazejo, da vsebin
ne presojajo le z vidika njihove dostopnosti, temve¢ pozornost namenjajo predvsem njihovemu
oblikovanju in predstavitvi. Opozarjajo na vpliv komercialnih ali politi¢nih interesov, ¢eprav
medijem Se vedno pripisujejo osrednjo informativno vlogo. Pri presoji vsebin zato v ospredje
postavljajo njihovo verodostojnost in poglobljenost, cenijo pa tudi uravnoteZen prikaz vec

perspektiv ter odgovornost do javnosti.
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4.7.2 Negativizem kot prevladujoca znacilnost sodobnega porocanja

V vseh fokusnih skupinah je bila med izrazitej$imi kritikami sodobnih medijev velika prisotnost
negativnih novic. Sodelujoci so pri tem pogosto omenjali porocanje o vojnah in kriminalu ter

druge vsebine, ki jih dozivljajo kot Custveno obremenjujoce.

Njihovi pomisleki niso usmerjeni v samo porocanje o tezkih dogodkih, temve¢ predvsem v
zaznano neravnovesje pri izbiri tem. Menijo, da je znatno manj prostora namenjenega zgodbam,
ki prikazujejo pozitivne vidike druzbenega dogajanja. Presojajo, da je zaradi takSnega razmerja
medijska percepcija sveta popacena in veliko bolj negativna kot v resnici, oziroma kot ga

izkuSajo sami v lastnem okolju.

Izpostavljenost negativnim tematikam ima osebno razseznost, saj ga udeleZenci raziskave
deloma povezujejo z neprijetnimi obcutki in slab§im razpoloZzenjem, kar dodatno pojasnjuje

njihovo kriticnost do nacina izbire in predstavljanja novic.

4.7.3 Kakovost razumejo kot poglobljenost in kontekst

Ob kritikah sodobnih medijev sodelujoci precej jasno izrazajo pricakovanja glede kakovostnega
novinarstva. V ospredje postavljajo verodostojnost, ki jo dojemajo tudi kot preverjanje dejstev
in strokovno delo novinarjev. Pomembno se jim zdi vkljucevanje razlicnih pogledov, saj to

omogoca celovitejSe razumevanje obravnavane tematike.

Kriticni so predvsem do povrSinskega poroCanja. Kratke prispevke in senzacionalisticne
naslove, ki ne ponujajo ustreznega ozadja ali pojasnila o pomenu obravnavanega dogajanja,
ocenjujejo kot nezadostne. Vecjo vrednost pripisujejo vsebinam, ki posamezno temo predstavijo

poglobljeno in jo umestijo v ustrezen kontekst.

Vprasani od novinarstva povecini pricakujejo ve¢ kot hitro posredovanje aktualnih novic.
Njegovo kakovost prepoznavajo tudi v tem, koliko bralcu, poslusalcu ali gledalcu pomaga

osmisliti dogajanje in si o njem oblikovati lastno stalisce.

4.7.4 Senzacionalizem in politicna polarizacija kot dejavnika nezaupanja

Na vrednotenje medijskih vsebin vpliva tudi nacin njihove predstavitve. Vprasani so kriti¢ni do

pretirane dramatizacije in poudarjanja konfliktov, zlasti kadar tak$no porocanje povezujejo s

41



@MEDIJSKA.

PISMENOST.SI

prizadevanjem za pridobivanje pozornosti ob¢instva. Senzacionalizem prepoznavajo kot enega

od dejavnikov, ki lahko zmanjSujejo kakovost novinarskih prispevkov.

Zadrzke izrazajo tudi glede politine usmerjenosti posameznih medijev. Opazajo, da je lahko
poroCanje zaznamovano z doloCeno ideolosko perspektivo, zaradi Cesar tezje oblikujejo
celovito predstavo o obravnavanem dogajanju. Nekateri se pri presoji ne opirajo na en sam Vir,

ampak poiscejo dodatne informacije drugje.

Politicna opredeljenost zanje ne pomeni nujno vecje raznolikosti pogledov. Kadar izraziteje
zaznamuje izbor ali predstavitev doloCene tematike, jo nekateri dojemajo kot oviro pri

presojanju njithove verodostojnosti in uravnotezenosti.

4.7.5 Aktivno vrednotenje medijskih vsebin

Pri ocenjevanju medijskih vsebin se uporabljajo razli¢ni pristopi, ki se med seboj dopolnjujejo.
Poleg primerjanja virov se pojavljata preverjanje dejstev in spremljanje poro€anja iz tujine.
Dodatna pozornost je namenjena na¢inu predstavitve, zlasti prepoznavanju senzacionalisti¢nih
ali manipulativnih vsebin. Nekateri se tistim, ki jih dozivljajo kot pretirano cCustveno

obremenjujoce, namenoma izogibajo.

Relevantno merilo predstavlja zaupanje, oblikovano na podlagi predhodnih izkuSenj z
dolo¢enim virom. Pri tem ni pomemben le ugled medijske hiSe, saj se verodostojnost povezuje

tudi s strokovnostjo posameznih novinarjev in njihovim nac¢inom dela.

Ocena kakovosti torej ne temelji na enem samem kriteriju, temvec nastaja ob upostevanju vec
vidikov spremljanja vsebin. TakSno ravnanje odraza kriti¢en odnos do informacij ter zavedanje

dejavnikov, ki lahko vplivajo na njihovo oblikovanje in predstavitev.

4.7.6 Iskanje alternativnih kakovostnih virov

Iskanje dodatnih virov predstavlja enega od nacinov, s katerimi si del sodelujocih prizadeva
razSiriti pogled na obravnavane dogodke. K temu jih med drugim spodbujajo pomisleki glede

kakovosti in uravnoteZenosti domacega porocanja.

w»Imela sem sreco, da sem Zivela na razlicnih jezikovnih obmocjih v tujini in se naucila vec

Jjezikov. Spremljam tudi tuje medije, predvsem angleske in nemske, prek televizije. V Sloveniji je
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zame na prvem mestu RTV SLO 1, nato HRT 1, spremljam pa tudi avstrijske in nemske programe

ter porocila BBC-ja ... da dobim Sirso sliko.«

Digitalno aktivnej$i in posamezniki z znanjem tujih jezikov svoj nabor S§irijo predvsem z
vsebinami iz tujine, do katerih dostopajo prek televizije ali spleta. Druga¢no dopolnilo
predstavljajo lokalni mediji, ki jih nekateri cenijo zaradi njihove usmerjenosti v neposredno

okolje in manj senzacionalisti¢nega nac¢ina porocanja.

Poseganje po dodatnih virih zato ne pomeni nujno sploSnega nezaupanja v medije. Prej kaZe na
prizadevanje za soocanje razli¢nih pogledov in oblikovanje celovitejSe predstave o aktualnem

dogajanju.
4.8 Izzivi in priloZnosti za medijsko pismenost (RQS8)

Osmo raziskovalno vpraSanje obravnava, kako starejSi prebivalci Slovenije zaznavajo

prihodnje izzive in priloZnosti na podro¢ju medijske in digitalne pismenosti.
4.8.1 Medijska pismenost kot pogoj aktivnega staranja

Primerjalna analiza zbranega gradiva kaze, da pomen medijske in digitalne pismenosti presega
samo obvladovanje medijev in sodobnih tehnologij. Gre namre¢ za zmoznost varnega ter

samostojnega delovanja v vse bolj digitalizirani druzbi.

V vseh fokusnih skupinah je bilo prisotno zavedanje sprememb, ki jih prinasa hiter tehnoloski
razvoj. Njegovih prednosti posamezniki ne povezujejo samodejno z visjo kakovostjo zivljenja,
temveC predvsem z moznostjo smiselne in varne uporabe razpolozljivih reSitev. Njihova
vrednost se kaze predvsem v tem, da olajSajo opravljanje vsakodnevnih nalog, pri ravnanju z

informacijami pa omogocajo ohranjanje kriti¢ne presoje.
4.8.2 VseZivljenjsko ucenje kot osrednja priloZnost

Med pomembnejSimi vidiki prihodnosti ima vidno mesto nadaljnje u€enje. Nenehne tehnoloske
spremembe prinasajo potrebo po sprotnem prilagajanju, pridobivanje novih spretnosti pa

podpira ohranjanje samostojnosti in sodelovanje v druzbi.

Formalna izobrazevanja so pri tem le ena od poti. Sodelujo¢i omenjajo prakticne delavnice in

medsebojno podporo, veliko se naucijo tudi neposredno ob uporabi razli¢nih naprav in storitev.
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Za usvajanje novih postopkov jim je pomembno okolje, v katerem lahko poiscejo nasvet in

preizkusSajo nepoznane resitve brez vecjih zadrzkov zaradi morebitnih napak.

Pripravljenost za izpopolnjevanje je prisotna tudi med najstarejSimi udelezenci raziskave,
vendar moznosti za to niso vedno vsem enako dostopne. Kot oviro so izpostavili predvsem
hitrost digitalizacije sveta, zaradi Cesar tezje ohranjajo in krepijo ze pridobljene spretnosti. Ob
tem izpostavljajo pomen podpore, prilagojene njihovemu predznanju in tezavam, s katerimi se

srecujejo pri uporabi digitalnih tehnologij.
4.8.3 Kriti¢no vrednotenje informacij kot klju¢na kompetenca prihodnosti

Ob tehni¢nem obvladovanju tehnologij se kot bistven vidik medijske in digitalne pismenosti
kaZze tudi kriticen odnos do vsebin. Sodelujoci opozarjajo na zahtevnost presoje v okolju, kjer
je dostopna velika koli¢ina informacij, med katerimi so lahko Stevilne zavajajoCe ali
manipulativne. Negotovost dodatno povecujejo zaznana politina polarizacija medijev in

spremembe, povezane z uporabo umetne inteligence pri ustvarjanju ter Sirjenju sporocil.

V takSnih okolis¢inah pripisujejo posebno tezo preverjanju virov in oceni njihove
verodostojnosti. Nekateri pricakujejo, da bo razlikovanje med zanesljivimi in zavajajo¢imi
vsebinami v prihodnje Se zahtevnejSe, zato sposobnost njihovega kriticnega vrednotenja

prepoznavajo kot pomembno za odgovorno ravnanje v sodobnem informacijskem prostoru.

4.8.4 Socialna podpora kot pogoj digitalne vkljucenosti

Digitalna vklju¢enost se v zbranem gradivu ne kaze zgolj kot rezultat prizadevanj posameznika.
Pri u€enju in premagovanju tezav imajo vidno vlogo ljudje iz neposrednega socialnega okolja,

SirSo podporo pa zagotavljajo tudi razli¢ne ustanove v lokalni skupnosti.

Medgeneracijski odnosi imajo posebej vidno vlogo pri spoznavanju novih naprav ali aplikacij,
saj se nekateri najprej obrnejo na otroke oziroma vnuke. Njihov cilj pri tem ni nujno trajno
opiranje na druge, temvec razumevanje postopka, da bi ga pozneje potencialno izvedli sami.
Pomoc bliznjih tako v razli¢nih merah prispeva k postopnemu pridobivanju vecje gotovosti pri

delu s tehnologijo.

Dodatne priloZznosti za ucenje ponujajo knjiznice, medgeneracijski centri in drustva

upokojencev. Njihova vrednost je predvsem v dostopnosti prostora, kjer je mogoce pridobiti
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prakti¢ne napotke ter nasvet ob konkretnih tezavah. S tem lokalne organizacije dopolnjujejo

neformalno mrezo, na katero se posamezniki opirajo pri razvijanju digitalnih spretnosti.

4.8.5 Ovire niso predvsem tehnoloske

Med izzivi prihodnje digitalne vkljucenosti sodelujoci opozarjajo predvsem na naéin zasnove
in uvajanja novih reSitev. Hitre spremembe spletnih storitev in zapleteni vmesniki lahko
otezujejo njihovo uporabo, dodatno oviro pa predstavljajo nejasna ali pomanjkljiva navodila.
Nekateri ob tem obcutijo, da pri razvoju niso dovolj upostevane znacilnosti in pri¢akovanja

starej$ih uporabnikov.

Prakti¢ne teZzave vcasih spremlja tudi negotovost pri sooCanju z novostmi. Posamezniki se
bojijo napak ali njihovih financ¢nih posledic, zaradi manjsSe gotovosti v lastne sposobnosti pa se

nekateri nepoznanih postopkov lotevajo bolj zadrzano.

Vklju€evanje v digitalno okolje zato ni odvisno le od dostopa do sodobnih resitev. Pri tem je
treba upostevati tudi prilagojenost resitev ljudem, ki jih uporabljajo, kar vkljucuje razumljivo

zasnovo in ustrezno podporo pri usvajanju novih postopkov.

4.8.6 Medijska pismenost kot odgovorna uporaba digitalnega okolja

Zbrano gradivo omogoca SirSe razumevanje medijske pismenosti, ki presega zgolj uporabo
posameznih medijev. V ospredju je zmoznost kriticne presoje informacij in prepoznavanja
zavajajocih sporocil, odgovoren odnos pa se kaze tudi pri varovanju zasebnosti ter odlocanju o

tem, katere vsebine posameznik deli ali spremlja.

Medijska in digitalna pismenost se pri tem tesno prepletata. Njuna povezanost se kaze v
razumevanju posebnosti spletnega prostora, kjer varna uporaba tehnologij ni odvisna zgolj od
tehni¢nega obvladovanja naprav in storitev. Pomen premisljenega ravnanja postaja Se izrazitejsi

ob spreminjanju na¢inov nastajanja in Sirjenja informacij.

Za vkljuCevanje v sodobno komunikacijsko okolje zato niso pomembne le vescine
posameznika. Enakovredno vlogo imajo jasne in dostopne reSitve ter podpora, prilagojena

razlikam v predznanju in izkuSnjah.
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4.9 Povzetek odgovorov vseh osmih raziskovalnih vprasanj

RQ1: Sodelujoci v raziskavi se ne delijo na uporabnike "tradicionalnih" in "digitalnih"

medijev, ampak izkori$¢ajo hibridne medijske repertoarje.

RQ2: Respondenti medijev sami po sebi ne povezujejo niti z izbolj$anjem niti s poslabsanjem
kakovosti zivljenja. Njihov pomen za vsakdanje zZivljenje presojajo glede na nacin uporabe in
lastne zivljenjske okoliS¢ine. V njihovih odgovorih se pri tem pojavljajo zdravstveno stanje in
predhodne poklicne izkuSnje, pa tudi znanje tujih jezikov ter vpetost v socialno in lokalno
okolje. Njihove izkuSnje z mediji se dodatno povezujejo z zivljenjskimi potrebami in

zmoznostjo uravnavanja lastne medijske izpostavljenosti.

RQ3: 1z zbranega gradiva izhaja, da vpraSani medijskih informacij ne sprejemajo nekriticno,
temvec jih preverjajo in vrednotijo na razli¢ne nacine. Pri oblikovanju zaupanja primerjajo
razliCne vire ter upostevajo verodostojnost novinarjev in uredniskih praks. Ob tem se srecujejo
tudi z novimi izzivi digitalnega okolja, med katerimi izpostavljajo umetno inteligenco in

algoritmi¢no posredovanje vsebin.

RQ4: V obravnavanem vzorcu se je pokazalo, da internet ni ve¢ obrobna tehnologija, temvec
je pri Stevilnih starejSih postal sestavni del vsakdanjega zivljenja. Njegova uporaba ni omejena

na obcasno iskanje informacij, saj je vpeta tudi v opravljanje Stevilnih prakti¢nih aktivnosti.

RQS5: Analiza odgovorov kaze, da sodelujoci digitalne kompetence povezujejo predvsem s
sposobnostjo samostojnega resevanja vsakodnevnih nalog in ne s popolnim obvladovanjem
tehnologije. Obcutek varnosti v digitalnem okolju gradijo na previdnem ravnanju in

pridobljenih izkusnjah, pri ¢emer se zavedajo tudi meja lastnega znanja in sposobnosti.

RQ6: Starejsi, vkljuceni v raziskavo, pri uporabi digitalnih storitev vec¢ji pomen kot njihovi
tehnoloski novosti pripisujejo prakticni uporabnosti. Druzbena omrezja in spletne storitve
uporabljajo selektivno, pri cemer upostevajo njihove koristi in morebitna tveganja, na odlocitev

za uporabo pa pomembno vpliva tudi zaupanje.

RQ7: Respondenti pri vrednotenju medijskih vsebin ne izhajajo zgolj iz tehnoloskih znacilnosti
ali hitrosti poroCanja, temve¢ vecji pomen pripisujejo njihovi druZzbeni in informativni
vrednosti. Kakovost povezujejo z verodostojnim in poglobljenim porocanjem, pomembni pa

sta zanje tudi uravnoteZenost vsebin in spostljiv odnos do obcinstva. Kriti¢ni so predvsem do
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negativizma in senzacionalizma, opozarjajo pa tudi na politicne in komercialne interese, ki jih

prepoznavajo v medijskem porocanju.

RQ8: Vprasani starejsi medijsko in digitalno pismenost razumejo kot vsezivljenjski proces
prilagajanja druzbenim in tehnoloSkim spremembam. 1z njihovih odgovorov izhaja, da dostop
do tehnologije sam po sebi ni dovolj, saj pomembno vlogo pripisujejo tudi ustrezni podpori in
obcutku zaupanja pri njeni uporabi. Digitalno okolje zanje pridobi pravo vrednost predvsem
takrat, ko ga lahko smiselno vkljucujejo v vsakdanje Zivljenje ter jim pomaga ohranjati
samostojnost in socialno vklju€enost. Z njegovo uporabo povezujejo tudi moznosti aktivnejSega

sodelovanja v druzbi.
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5 DISKUSIJA

Ugotovitve raziskave so povezane v tri osrednje dimenzije konceptualnega interpretativnega
okvira. Ta je izpeljan iz empiri¢nega gradiva obravnavanega vzorca, zato ni posplosljiv na

celotno populacijo starejSih v Sloveniji ali SirSe.
5.1 Hibridni medijski repertoar kot temelj sodobnih medijskih praks

Prvo dimenzijo predstavlja hibridni medijski repertoar, ki opisuje preplet tradicionalnih in
digitalnih medijev pri starejSih, vkljucenih v raziskavo. Njegova znacilnost ni Sirina nabora

sama po sebi, temvec¢ na¢in njegove rabe glede na namen.

V preucevanem vzorcu so ti izbori raznoliki. Televizija sicer v sploSnem ostaja osrednja pri
informiranju, radio se uporablja za spremljanje dnevnega dogajanja ali pasivno, tisk je cenjen
predvsem zaradi poglobljenega branja, vse njihove funkcije pa dopolnjuje internet. Posebno
vlogo pri tem ima pametni telefon, ki zdruzuje dostop do spletnih vsebin in komunikacijskih
orodjij ter tako prevzema naloge, neko€ vezane na vec€ lo¢enih naprav. Splet pa obenem omogoca
tudi opravljanje prakti¢nih opravil in uporabo razli¢nih storitev. Hibridnost se zato ne kaze v
nadomesc¢anju enega vira z drugim ali zgolj v veCanju njihove koli¢ine, temvec v prepletanju

njihovih funkcij glede na potrebe uporabnika.

Opisano funkcionalno dopolnjevanje lahko umestimo v koncept medijskih repertoarjev. Ze
Hasebrink in Popp (2006) z njim proucujeta vire, ki jih ljudje uporabljajo, kot celoto, s ¢imer
se pozornost s posameznega medija usmerja na skupine le teh in njihov medsebojni preplet.
PoznejSa pojmovanja poudarjajo vpetost repertoarjev v vsakdanje Zivljenje in komunikacijska
okolja (Hasebrink in Domeyer, 2012; Hasebrink in Hepp, 2017), medtem ko Schreder (2011)
prehajanje med ve¢ kanali pojasnjuje z vidika veckanalnosti (cross-media). Pri proucevanju
medijskih repertoarjev starejSih primerljivo sliko ponujajo Carenzio, Ferrari in Rasi (2021), ki
prepoznavajo ve€ tipov, med njimi tudi hibridiziranega, ter opozarjajo na heterogenost te
populacije. Lehtinen (2023) ugotavlja, da pri isti ciljni skupini nove tehnologije postajajo del
ze ustaljenih nacinov rabe, pri ¢emer jih ti doZivljajo bodisi kot koristne, bodisi kot
problemati¢ne. Hanninen in Taipale (2025) dodatno izpostavljata pomen okolis¢in, v katerih se

oblikuje odnos do digitalnih tehnologij. Vse naSteto pa se nenazadnje sklada tudi s SirSim
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pojmovanjem medijske pismenosti pri Livingstone (2004), ki v ospredje postavlja dejavno in

reflektirano ravnanje posameznika.

Tudi v nasi raziskavi se medijske prakse precej razlikujejo glede na konkretne razmere. V
zbranem gradivu se kot dejavnika vpliva denimo pojavljata zdravstveno stanje in bivalno
okolje. Poglaviten pomen imajo $e predhodne izkuSnje ter opora bliznjih. Pri delu vpraSanih
izstopajo tudi njihove jezikovne zmoznosti ali druzbena aktivnost. Izbor se tako oblikuje glede

na uporabno vrednost posameznih virov in specificen zivljenjski kontekst starejSih.

Preplet tradicionalnih in digitalnih medijev je posebej opazen pri spremljanju novic. Del
vpraSanih prvo informacijo pridobi prek televizije ali radia, nato pa na spletu poiS¢e dodatne
vsebine oziroma preveri porocanje drugih domacih ali tujih medijev. S tem si zagotovijo pogled
na isto vsebino iz ve¢ zornih kotov. Podoben vzorec opaZajo Rosales idr. (2024), ki pri starejSih
spletnih uporabnikih izpostavljajo kombiniranje razli¢nih posrednikov pri spremljanju novic in
moznost sooCanja veC izhodiSC. Tovrstne prakse odrazajo dejaven odnos do novic in

prizadevanje za celovitejSe razumevanje druzbenega dogajanja.

V konceptualnem interpretativnem okviru raziskave hibridni medijski repertoar oznacuje
funkcionalno povezovanje klasi¢nih in novih komunikacijskih kanalov glede na namen njihove
rabe. Vidik reflektiranega odnosa do medijev in samostojnosti pri uporabi digitalnih tehnologij
pa ta koncept neposredno povezuje z naslednjima dimenzijama — digitalno avtonomijo ter

kritiéno medijsko pismenostjo.
5.2 Digitalna avtonomija kot razseZnost samostojnega delovanja

Druga dimenzija, digitalna avtonomija, se v zbranem gradivu kaze skozi zmoznost, da starejsi
digitalne tehnologije vkljucujejo v svoje Zivljenje in z njihovo pomoc¢jo ¢im bolj samostojno
opravljajo razli¢ne dejavnosti. Pri tem ne gre nujno za delovanje brez vmeSavanja drugih,
temveC za ohranjanje nadzora nad tem, kdaj in na kakSen nacin uporabiti tehnologijo oziroma

poiskati podporo.

Primerljivo perspektivo ponujajo Latikka idr. (2026), ki izhajajo iz teorije samodolocanja in
proucujejo izkuSnje starejSih z vidika njihovih temeljnih psiholoskih potreb. Ugotavljajo, da
lahko digitalizacija posamezniku zagotavlja vecji nadzor nad lastnim delovanjem, ¢eprav ga v
doloCenih okolis¢inah potencialno omejuje. V ospredju je zato predvsem nacin, kako

posameznik digitalne resitve umesca v svoje ustaljene prakse.
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Tudi v lastnem vzorcu zaznamo razliko med dostopom do digitalnih tehnologij in dejansko
digitalno avtonomijo. Pametni telefon ali internet sama po sebi Se ne zagotavljata
samozavestnega obvladovanja spletnih storitev in njihove ustrezne umestitve v posameznikov
vsakdan. S tem je skladno Helsperjino (2017) razumevanje digitalnih neenakosti, ki v ospredje
postavlja Se okolisc¢ine rabe in koristi, ki jih posameznik z njo pridobi. Van Deursen in van Dijk
(2019) pozornost usmerjata k spretnostim in u¢inkom, ki izhajajo iz njihovega udejanjanja.
Kebede idr. (2022) polozaj starejSih obravnavajo kot proces, ki naceloma poteka od neuporabe
in zaCetnega sprejemanja do trajnejSe vpetosti v digitalno okolje, pri cemer nanj vplivajo ovire
in spodbudni pogoji. Za slovenski prostor pa so posebej relevantne ugotovitve Hvalic-Touzery,
Laznik in Petrov¢ic¢ (2024), ki so pri prouCevanju izkuSenj starejSih z zdravstvenimi

platformami prepoznale raznovrstne nacine odzivanja na zahteve teh storitev.

Kot razlog za poseganje po digitalnih reSitvah se izrisuje predvsem njihova uporabnost.
Sodelujo¢im te v vecji meri bistveno olajSujejo pridobivanje informacij in medsebojno
komunikacijo, kot tudi urejanje prakti¢nih zadev. Njihove prednosti se torej posredno
povezujejo z Zeljo po ohranjanju neodvisnosti. To je mocC interpretirati z Enotno teorijo
sprejemanja in uporabe tehnologije (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology —
UTAUT), ki so jo razvili Venkatesh idr. (2003). Model med klju¢nimi dejavniki namrec
izpostavlja pric¢akovano ucinkovitost (performance expectancy), ki oznacuje prepricanje, da bo

dolocena resitev koristna pri doseganju Zelenega cilja.

Zanimanje za nova znanja se pri vpraSanih najpogosteje pojavlja ob konkretnih potrebah. Pri
njihovem osvajanju pa se lahko starejsi oprejo na predhodne izkusnje in podporo socialnega
okolja. Korpela, Pajula in Hénninen (2023) pri vrstniSkem mentorstvu posebej izpostavljajo
obcutek enakovrednosti, ki ga ustvarja stik z osebo v primerljivem polozaju. V naSem vzorcu
smo poleg odobravanja raznoraznih delavnic pri nekaterih zaznali tudi izrazito naklonjenost do
mlajsih tutorjev in otrok. K ucinkovitosti u¢enja novih spretnosti je sicer v dolo€enih primerih
prispeval Se individualni sproS¢en pristop ob uporabi lastne opreme na domu, uspeSen proces
in osvojitev novih spretnosti pa jim je vlil pogum za nadaljnjo izpopolnjevanje. Te oblike
pomoci lahko dodatno osmislimo z vidika Bandurove (1997) teorije samoucinkovitosti, po
kateri uspeSno obvladovanje nalog in socialna spodbuda krepita prepricanje o lastnih
sposobnostih. Raziskave obenem poudarjajo prilagojenost usposabljanja znacilnostim starejsih.

Kim, Yao in Du (2022) na primeru starejSih zacetnikov pri uporabi tablicnega racunalnika
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pokazejo, da se pri spoznavanju nove naprave opirajo na ze poznane nacine ucenja in predhodne
izkusnje. Postopno pridobivanje spretnosti jim je omogocalo, da so nove funkcije povezovali z
dejavnostmi, ki so jim bile ze domace. Schirmer idr. (2022) podobno poudarjajo, da je pri
razvijanju digitalnih spretnosti smiselno izhajati iz Zzivljenjskih okolis¢in udelezencev.
Izobrazevanje tako ni usmerjeno zgolj v tehni¢no obvladovanje naprav, temve¢ v njihovo
vkljutevanje v vsakdanje prakse. Sirsi pregled Xu idr. (2024) dodatno opozarja na raznolikost
osebnih in tehnoloskih dejavnikov ter vlogo socialnega konteksta, ki jih je treba upoStevati pri
razvijanju digitalnih spretnosti starejSih. Enoten pristop zato ne more ustrezno nasloviti razlik

v njihovem predznanju, izkus$njah in potrebah.

Po zbranih podatkih posamezniki digitalnih reSitev ne razumejo kot nadomestila za osebne
odnose ali tradicionalne naCine delovanja, temvec kot njihovo dopolnitev. Prednost dajejo
tistim, ki jim olajSajo vsakodnevna opravila in prispevajo k vecji samostojnosti, medtem ko so
do pretirano zahtevnih ali tveganih moznosti bolj zadrzani. Digitalna avtonomija se tako ne
izraza v intenzivnosti rabe, temve¢ v zmoznosti izbire glede na konkretne okolis¢ine. Podobno
predvideva OECD (2019), ki uspe$no delovanje v digitalni druzbi poleg kompetenc umesca v
okvir njihove odgovorne in kontekstualno ustrezne uporabe. Obvladovanje naprav in storitev
dobi SirSo vrednost, kadar podpira neodvisnost pri vsakdanjih dejavnostih ter sodelovanje v
druzbenem zivljenju. Nenazadnje tudi Desetletje zdravega staranja Svetovne zdravstvene
organizacije (WHO, 2021) sorodno poudarja prav funkcionalne zmoznosti, ki ljudem
omogocajo biti in poceti tisto, kar jim je pomembno. Obravnavano dimenzijo je zato mogoce

umestiti v $irSi okvir kakovosti Zivljenja v poznejSem obdobju.

Podro¢je se neposredno navezuje na hibridni medijski repertoar, ki zajema preplet
tradicionalnih in spletnih virov v informacijskih navadah starejSih. Digitalna avtonomija ga
nadgrajuje z zmoznostjo njihove ¢im bolj samostojne rabe v konkretnih situacijah. V
oblikovanem modelu tako povezuje medijsko in digitalno pismenost s kakovostjo Zivljenja, saj
v ospredju ni obseg poseganja po sodobnih reSitvah, temve¢ njihova vloga v vsakdanjiku
posameznika. Naslednja razseznost pa pozornost preusmeri k vrednotenju informacij in

presojanju njihove verodostojnosti.

5.3 Kriti¢na medijska pismenost in odgovorno odlo¢anje

Tretjo dimenzijo predstavlja kriticna medijska pismenost, ki se v okviru vzorca kaze predvsem

v presojanju zanesljivosti informacij in njthovem vrednotenju. Ne nanasa se zgolj na dostop do
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vsebin ali obvladovanje medijskih in digitalnih tehnologij, temve¢ vkljucuje njihovo kriticno

obravnavo.

V odgovorih se premisljen odnos odraza zlasti v primerjanju razli¢nih virov in upostevanju
okolis¢in, v katerih medijska sporocila nastajajo. TakSen pristop nadalje vpliva tudi na

oblikovanje lastnih staliS¢ in odlocitev.

Pri vrednotenju informacij se sodelujoci opirajo na zivljenjske izkuSnje, pridobljeno znanje in
dolgoletno spremljanje medijev. Njihovi opisi zato presegajo predstavo o medijski pismenosti
kot zgolj rezultatu formalnega izobraZevanja. Teoretsko podlago tej interpretaciji ponuja Rek
(2021), ki fenomen vselej obravnava kot vsezivljenjski razvojni proces, povezan z u¢enjem ter

prilagajanjem spremembam na podroc¢ju medijev.

Prakse preverjanja je nadalje mogocCe povezati s Potterjevim (2021) pojmovanjem kriticne
medijske pismenosti, ki poudarja zavestno in dejavno obdelavo informacij ter prepoznavanje
znacilnosti in namenov sporocil. Koncept novicne medijske pismenosti Ashley, Maksla in
Crafta (2013) temu dodaja Se razumevanje sistema, v katerem novice nastajajo. V naSem vzorcu
se soroden pogled kaze v zavedanju glavnine vprasanih, da novice niso nujno nevtralen prikaz
resni¢nosti. Ti njihovo zanesljivost dodatno preverjajo s soo¢anjem domacih in tujih virov in
pri interpretaciji uposStevajo SirSe ozadje. Pozornost namenjajo druzbenim in politicnim
okolis¢inam ter ekonomskim interesom, ki jih prepoznavajo kot dejavnike medijskega
delovanja. Taksna metoda je posebej izrazita ob soocanju z dezinformacijami, manipulativnimi
vsebinami ali enostranskimi prikazi. Nasi izsledki v tem oziru podpirajo dejavno vlogo starejsih

pri preverjanju prejetih sporocil, njihova ravnanja pa so pri tem razli¢na.

Baines, Hargittai in Palfrey (2025) so proucevali odzivne strategije starejSih ob srecevanju z
dezinformacijami na druzbenih omrezjih ter ugotovili, da se na vprasljive objave odzivajo na
ve¢ nacinov, denimo z ugotavljanjem njihovega izvora ali iskanjem dodatne potrditve. Izbira
posameznega pristopa je bila povezana med drugim z digitalnimi spretnostmi in pogostostjo
uporabe interneta. K razvoju tovrstnih sposobnosti lahko prispevajo tako Ze pridobljene
izkuSnje kot novo usposabljanje. Moore in Hancock (2022) na primer pokaZeta, da je mogoce
razlikovanje med resni¢nimi in laZznimi novicami izboljSati z usmerjeno intervencijo. Po
enournem programu digitalne medijske pismenosti so bili udeleZenci njune eksperimentalne
Studije pri tem uspesSnejsi, pogosteje pa so uporabili tudi postopke za ugotavljanje toc¢nosti

informacij. Vraga in Bode (2020) poudarjata pomen strokovnega znanja in preverljivih dokazov
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pri razlikovanju med zanesljivimi in vprasljivimi informacijami. To dopolnjuje nase ugotovitve,
saj opozarja, da dvom v doloceno sporocilo sam po sebi Se ne zadoSCa, ¢e ta ni podprt z

relevantnimi dejstvi.

Premisljenost je opazna tudi pri uporabi spletnih storitev. Sodelujo¢i pri druzbenih omrezjih
izpostavljajo previdnost pri posredovanju osebnih podatkov, podobno zadrzani so do
dejavnosti, ki jih povezujejo s finan¢nimi tveganji. Ob tem njihove odlocitve ne izhajajo nujno
1z sploSnega nezaupanja, temvec iz ocene uporabnosti in varnosti posamezne moznosti. Tu se
obravnavana dimenzija navezuje na digitalno avtonomijo, saj samostojno obvladovanje naprav
in spletnih mozZnosti ne vkljucuje vselej premisljene presoje njihove rabe. Sorodne poudarke
vsebuje evropski okvir digitalnth kompetenc DigComp 2.2 (Vuorikari idr., 2022), ki med
drugim zajema SirSi pomen uporabe digitalnih tehnologij — v smislu odgovorne participacije in

vrednotenja informacij.

Tudi do kakovosti porocanja sodelujoc€i izraZzajo zadrzke. Motijo jih predvsem negativno in
senzacionalisticno obarvane vsebine, opozarjajo na politicne ter komercialne interese,
pogresajo poglobljene analize. Ti pomisleki ne vodijo nujno v zavracanje medijev, saj se
odrazajo v na¢inu njihovega spremljanja. Nekateri na primer posegajo po drugih domacih ali
tujih virih in soocajo razli¢ne prikaze dogajanja, da bi si ustvarili celovitejSo predstavo o

obravnavanih temah, drugi raje spremljajo lokalne televizijske kanale, Casopise itd.

Poseben vidik predstavlja zavestno uravnavanje lastne medijske izpostavljenosti. Del
sodelujocih se nacrtno izogiba negativnim novicam ali daje prednost tistim, ki ponujajo bolj
uravnotezen pogled na druzbeno dogajanje. Taksne odloCitve povezujejo predvsem z Zeljo po
zmanjSanju custvene obremenitve, kar odgovorno rabo medijev razSirja onkraj presoje
zanesljivosti informacij. Oliver (2008) izbiro medijskih vsebin pojasnjuje z njihovo vlogo pri
custvenem dozivljanju posameznika in opozarja, da obc¢instvo medijev ne izbira zgolj zaradi
neposrednega ugodja, ampak tudi glede na pomen in vrednost, ki ju pripisuje doloceni izkusnji.
NovejSo empiri¢no perspektivo ponujajo Vivion idr. (2024), ki so pri starejSih prepoznali
psiholoske posledice dezinformacij in informacijske preobremenjenosti. UdeleZenci njihove
raziskave so se namre¢ nanje prav tako odzivali e s selektivnejSim spremljanjem virov in

krajSanjem Casa, namenjenega novicam.

SirSe pojmovanje medijske pismenosti nam torej omogoca zdruZzitev navedenih vidikov v

skupno interpretacijo. Buckingham (2003) jo obravnava v kontekstu medijskega izobraZzevanja
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in poudarja kriticno razumevanje medijev, Hobbs (2010) pa koncept razsirja na analizo in
vrednotenje informacij, ustvarjanje vsebin, refleksijo ter delovanje. Tudi z vidika nase raziskave
kriticne medijske pismenosti zato ni mogoce omejiti na prepoznavanje dezinformacij, saj
zajema odnos do kakovosti poro¢anja, odgovorno uporabo digitalnih tehnologij in zavestno

uravnavanje lastne medijske izpostavljenosti.

V konceptualnem okviru raziskave obravnavani koncept dopolnjuje hibridni medijski repertoar
in digitalno avtonomijo. Prva dimenzija pojasnjuje preplet virov v informacijskih praksah
starej$ih, druga njihovo zmozZnost samostojnega delovanja, tretja nacin sooCanja z
informacijami in medijskimi vsebinami. Skupaj pa tvorijo analiticno podlago, ki medijsko in

digitalno pismenost umesca v kontekst vsakdanjega zZivljenja in druzbenega vkljuc¢evanja.
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6 OMEJITVE RAZISKAVE

Kvalitativna raziskava je omogocila poglobljen vpogled v medijske navade, uporabo digitalnih
tehnologij ter razumevanje medijske in digitalne pismenosti starejSih prebivalcev Slovenije. S
primerjalno analizo smo med fokusnimi skupinami in sodelujo¢imi znotraj njih identificirali
skupne znacilnosti in razlike. To nam je omogocilo odgovoriti na zastavljena raziskovalna
vprasanja in ta dognanja v obliki diskusije tudi povezati v konceptualni interpretativni okvir.
Pri presoji rezultatov pa je ob tem seveda treba vzeti v ozir vse metodoloske in interpretativne

omejitve.

Prva izhaja iz narave kvalitativnega raziskovanja, katerega namen ni statisticno posplosevanje
izsledkov na celotno populacijo starejSih prebivalcev Slovenije, temve¢ poglobljeno
razumevanje izkuSenj in staliS¢ ter nac¢inov vkljucevanja medijev in digitalnih tehnologij v
vsakdanje zivljenje izbranih sodelujoc¢ih. Pridobljeni podatki zato odrazajo znacilnosti
obravnavanega vzorca in ne predstavljajo reprezentativnega prikaza medijske in digitalne

pismenosti starejSega prebivalstva Slovenije.

Druga omejitev se nanaSa na sestavo vzorca. Analiza je zajela Sest fokusnih skupin z osebami,
ki so bile na razli¢ne nacine vpete v institucionalna ali lokalna okolja. Med sodelujoCimi so
prevladovale zenske, zato so izkuSnje in pogledi starejSih moskih v gradivu lahko zastopani v
manjSi meri. SoCasno je potrebno upostevati Se njithovo razmeroma pogosto vpetost v
organizirane oblike druzbenega Zivljenja, saj ta v neki meri pomeni dolo¢ene posebnosti, ki

niso nujno znacilne za starejSe zunaj takSnih okolij.

Metodoloski premislek zahteva tudi izvedba fokusnih skupin. Skupinska razprava spodbuja
interakcijo in soocanje razli¢nih pogledov, vendar lahko dinamika med prisotnimi sooblikuje
nacin podajanja individualnih staliS¢. Pri nekaterih vprasSanjih je bilo mogoce zaznati vecjo
pripravljenost za strinjanje z mnenji drugih, posamezniki z drugacnimi pogledi pa so bili
ponekod bolj zadrzani. Morebitne u€inke skupinske dinamike smo sicer skusali omejiti s
spodbujanjem raznolikih mnenj in vklju¢evanjem manj dejavnih ¢lanov, vendar jih ni bilo

mogoce povsem izkljuciti.

Na obseg in poglobljenost zbranega gradiva so dodatno vplivale individualne znacilnosti

sodelujocih. Nekateri so zaradi visje starosti, zdravstvenih omejitev ali tezav s sluhom oziroma
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govorom podajali krajse odgovore. V posameznih primerih so skupino zapustili pred
zakljuCkom razprave. Kljub razlikam v obsegu prispevkov so se klju¢ne teme pojavljale v ve¢

fokusnih skupinah, na kar smo bili pozorni pri oblikovanju kon¢nih interpretacij.

Domet ugotovitev doloca Se Casovna umescenost raziskave. Empiri¢ni del ponuja presecni
vpogled v medijske navade in digitalne prakse starejSih v obdobju intenzivnih tehnoloskih ter
druzbenih sprememb. Digitalne storitve in medijske platforme se hitro razvijajo, nove
okolis¢ine pa ustvarjajo tudi algoritmicno posredovanje vsebin, generativna umetna inteligenca
in druge tehnoloske resitve. Spreminjajo se nacini njithove uporabe v vsakdanjem Zivljenju in
zahteve glede potrebnih kompetenc. Izsledke je zato treba presojati glede na obdobje zbiranja
podatkov. Prihodnje ponovitve in longitudinalne Studije bi omogocile spremljanje sprememb
medijskih navad in digitalnih praks starejSih ter presojo razvoja prepoznanih vzorcev v

spreminjajo¢em se medijskem in tehnoloSkem prostoru.

Upostevati je treba subjektivno naravo pridobljenih podatkov. Opisi medijskih navad, digitalnih
kompetenc in uporabe posameznih storitev temeljijo na samoocenah ter osebnih izkusnjah, zato
ni mogoce predpostaviti njihovega popolnega ujemanja z dejanskim ravnanjem. V istem letu je
bila izvedena tudi kvantitativna raziskava (Rek, Ljubotina in Brato§, 2026), kar omogoca
primerjavo ugotovitev in komplementarno obravnavo obeh raziskav. S tem je mogoce pridobiti
Sirsi vpogled v obravnavano podrocje, pri ¢emer je treba razumeti razlike med uporabljenima

metodoloskima pristopoma.

Posebna previdnost je potrebna pri interpretaciji konceptualnega okvira. Ta je induktivno
izpeljan iz empiricnega gradiva in zdruzuje tri dimenzije, prepoznane v analiziranem vzorcu,
zato ga ni mogoce obravnavati kot sploSno veljaven teoreticni model medijske in digitalne
pismenosti starejSih. Njegov namen je sistemati¢no povezati hibridni medijski repertoar,
digitalno avtonomijo in kriticno medijsko pismenost ter osvetliti odnose med njimi v kontekstu
analiziranih izkuSenj. Nadaljnje raziskovanje bi lahko preverilo uporabnost in prenosljivost
predlagane zasnove pri drugih skupinah starejSih in v razli¢nih druZbenih oziroma kulturnih

okoljih. Smiselna bi bila uporaba kvantitativnih ali meSanih metodoloskih pristopov.

Predstavljene omejitve dolocajo meje interpretacije rezultatov ter jih umes€ajo v metodoloski

in empiri¢ni kontekst izvedene raziskave.
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Digitalna preobrazba sodobne druzbe spreminja nacine dostopanja do informacij in
komuniciranja, vse vecjo vlogo pa igra pri uporabi razli¢nih storitev ter vklju¢evanju v druzbo.
Digitalne tehnologije so postale sestavni del vsakdanjega zivljenja, njihov razvoj odpira
vprasanja neenakosti in moznosti posameznikov za varno ter premisljeno uporabo novih resitev.
Za starejSe prebivalce so v tem procesu relevantne predhodne izku$nje in medijske navade, pa
tudi razlike v znanju in spretnostih, s katerimi vstopajo v digitalizirano druzbo. Na teh
izhodis$¢ih temelji pricujoCa kvalitativna raziskava, usmerjena v poglobljeno razumevanje
medijskih in digitalnih praks starejsih ter njihovega mesta v vsakdanjem zivljenju. Razprave v
fokusnih skupinah osvetljujejo nacine uporabe medijev in tehnologij ter razloge, ki jih
sodelujoc¢i povezujejo z lastnimi izbirami in ravnanjem. Zbrano gradivo omogoca interpretacijo

raziskovanega pojava z staliS€a njihovih konkretnih izkuSen;.

Empiri¢ne ugotovitve kazejo, da medijske in digitalne pismenosti ni mogoce razumeti zgolj v
smislu spretnosti ali uporabe posameznih tehnologij. Pri sodelujocih je mogoce prepoznati
hibridni medijski repertoar, v katerem se tradicionalni in digitalni mediji funkcionalno
dopolnjujejo. Televizija, radio in tisk ohranjajo osrednje mesto pri informiranju, medtem ko
internet razSirja moznosti komunikacije in dostopa do razli¢nih storitev ter sluzi iskanju in
preverjanju informacij. Drugo razseznost predstavlja digitalna avtonomija, ki se nanasa na
zmoznost samostojne uporabe digitalnih reSitev glede na konkretne potrebe posameznika.
Kriticna medijska pismenost kot tretja dimenzija pa zajema premisljen odnos do informacij in
odgovorno ravnanje v sodobnem medijskem okolju. Vse tri se medsebojno dopolnjujejo ter
povezujejo razlicne vidike informiranja in odloCanja z vprasanji neodvisnosti ter druzbene

vkljucenosti starejSih.

Sinteza rezultatov vodi do oblikovanja konceptualnega interpretativnega okvira, ki predstavlja
enega pomembnejsih prispevkov raziskave. Induktivno je izpeljan iz empiri¢nega gradiva, pri
c¢emer je njegova vrednost predvsem v povezovanju posameznih spoznanj, vezanih na vzorec,
v §irSo celoto. Medijske in digitalne pismenosti starejSih tako ne obravnava lo¢eno od njihovih
zivljenjskih izkuSenj in vsakdanjih praks, temvec¢ skladno s socialnim okoljem ob prilagajanju
tehnoloSkim spremembam. Morebitnih koristi digitalizacije za kakovost Zivljenja zato ni
mogoce povezovati zgolj z dostopom do tehnologij ali njihovo uporabo. Relevantni sta tudi

zmoZnost samostojnega ravnanja in kriticen odnos do informacij. Predlagana zasnova odpira
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moznosti za nadaljnje raziskovanje odnosov med prepoznanimi razseznostmi medijske in

digitalne pismenosti v poznejSem zivljenjskem obdobju.

Dognanja imajo prakti¢ne implikacije za izobraZevanje in medgeneracijsko sodelovanje ter so
dodatno relevantna za oblikovanje javnih politik ter razvoj dostopnejSih digitalnih storitev.
Programi vsezivljenjskega ucenja naj poleg tehni¢nih znanj namenjajo pozornost kriticnemu
vrednotenju informacij in varni uporabi spletnih storitev. Ob tem je smiselno krepiti sposobnost
samostojnega reSevanja konkretnih izzivov, ob tem pa lahko podporo zagotavlja
medgeneracijsko ucenje. Javnopoliticne in tehnoloske reSitve bi morale upostevati razlike v
potrebah, predhodnih izku$njah in zmoznostih starejSih. Njihova vpetost v digitalizirano druzbo
namre¢ ni povezana le z razpoloZzljivostjo tehnologij, temve¢ tudi z moznostmi za njihovo

smiselno uporabo brez nepotrebne odvisnosti od pomoci drugih.

Raziskava dodatno osvetljuje potrebo po SirSem razumevanju medijske in digitalne pismenosti
starej$ih, ki presega tehni¢no obvladovanje tehnologije. Zajema veS€ine in sposobnosti
posameznika, da se znajde v spreminjajo¢em se medijskem okolju in digitalne resitve vkljucuje
v svoje zivljenje glede na lastne potrebe. S tega glediS¢a so osrednjega pomena premisljen
odnos do informacij, ohranjanje ¢im vecje neodvisnosti in moznosti za dejavno sodelovanje v
druzbi. Ker digitalni prostor zavzema vse vec¢je mesto pri informiranju in dostopu do storitev,
je pri njegovem razvoju treba vzeti v ozir raznolike zivljenjske okolis¢ine starejSih. Nadaljnja
prizadevanja na tem podro¢ju naj bodo zato usmerjena v zmanjSevanje ovir pri uporabi

digitalnih tehnologij in preprecevanje poglabljanja obstojecih neenakosti.
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UPORABA GENERATIVNE UMETNE INTELIGENCE

Pri pripravi tega porocila je bila generativna umetna inteligenca uporabljena kot podporno
orodje pri jezikovnem urejanju besedila, izboljSevanju slogovne jasnosti, prevajanju
posameznih besedil ter pripravi ilustrativnih grafi¢nih prikazov. Umetna inteligenca ni bila
uporabljena za zbiranje podatkov, njihovo urejanje, kodiranje, analizo, interpretacijo rezultatov
ali oblikovanje raziskovalnih ugotovitev. Za vsebinsko zasnovo raziskave, metodoloske

odlocitve, analizo podatkov in kon¢no besedilo porocila odgovarja avtor.
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